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El proposito de esta seccion es dar un trasfondo filoséfico a
coaching y una explicacion simple de que estamos hablando. El
mundo de coaching es un mundo bien amplio y con mucha
diversidad. Esta seccion le dard una definicion de coaching
especificamente relatado al mundo ministerial.



Capitulo 1

Definicion de Coaching
Una sencilla definicidén de coaching es: el coach es un compariero que viene a tu lado con
el propdsito de ayudarle a avanzar en su vida (o en su trabajo, o ministerio). El coach le
ayuda a pensar, reflejar, formar ideas, definir planes, y tomaraccion. El coach es alguien
que carnina con usted para que usted pueda desarrollarla vida y ministerio a que Dios le
ha llamado. Coaching es platicar con propdsito, son conversaciones desafiantes en que el
coach escucha y estimula los pensamientos del cliente.
Una importante distincion es que la relacion entre el coach y el cliente; nunca es para el
beneficio del coach. Obviamente el pago del cliente beneficia al coach. Pero, la relacion
de coaching no es para aclarar las ideas o valores del coach; todo esta enfocado en ayudar
al cliente o grupo.
Coaching puede ayudar a la persona o grupo que merece progresar en su vida personal, en
su trabajo, o en cualquier otra 4rea en que tiene el deseo de acrecentar para disfrutar
mejor de sus habilidadesy dones. Para ayudarnos a entender mejor la definicion de
coaching, miremos las distinciones entre coaching y algunas otras disciplines.

Coaching NO es:

Discipulado

Discipular es hacer seguidores de Cristo Jesus. Es decir, ayudar a una persona ser
transformado mas y mas en laimagen de Cristo para que se renueve su forma de pensary
actuar para reflejar el caracter de Cristo en su vida, Tal vez uno dice: pues el
mandamiento es hacer discipulos, yo me voy a dedicar a hacer discipulos. Esta bien,
¢Pero como lo vas a hacerlo?

Si usted dice: "Voy a hacerlo como Jests lo hizo," ; Estas seguro? ;Vasa decir a la gente
que dejen sus trabajosy que te sigan caminado por tres afios?

"Bueno, hay que contextualizar los principios." Alli entra el mundo de coaching.

Mentoria

La idea de mentoria es que una persona con bastante experiencia y conocimiento toma a
otra persona bajo su tutoria y le ayuda a desarrollar su vida o ministerio. Normalmente el
mentory el que estd siguiendo al mentor desarrollan una relacion personal -ellos
caminan como amigos, pero el mentor guia el aprendizaje del otro.

En tal caso se espera que el mentor sea una persona de experiencia, sabiduria, y
conocimiento, y que sea una persona que ha prosperado en el drea de que estd ayudando
al otro. En coaching, el compafiero es uno que camina a lado del otro para

ayudarle a aclarar su vision, planes, y detalles. El coach no estd en la posicion de un
experto. El coach es como un espejo audio (una persona de resonancia) en la cual el
cliente puede reflejar e ir ain mas profundo en su interior. Realmente en coaching es
posible que el cliente pueda avanzar mds en areas especificas que el coach.

Consultacién



Consultacion es parecido a mentoria, solo que normalmente los que estan involucrados
tienen menos relacion. El consultor analice la situacidony da sus recomendaciones. El
consultor se ve como un experto que dice al otro lo que deba hacer. El consultor
supuestamente es el que sabe. En coaching, el coach no da direccion o sugerencias; su
proposito es ayudar a otros a aclarar la direccidn, decisiones,y acciones que ellos quieren
tomar.

Consejeria

Consejeria es el proceso de mirar hacia atrasy ver como resolver los problemas del pasado
que estan estorbando la vida de uno y en lasrelaciones con los demds. Normalmente en
consejeria hay problemas o algo negativo que uno necesita resolver para disfrutar mejor
de su vida. Consejeria también se encarga de situaciones como depresidn, suicidio,
abuso, divorcio, y tales cosas. Depende de donde uno esta viviendo y las reglas bajo lo
cual uno trabaja, pero normalmente el consejero es prohibido tener una relacion personal
interna, con el cliente.

Coaching es una mirada hacia el futuro - donde uno quiere ir y que quiere lograr. En
coaching se considera los obstaculos que pueden surgir y también los recursos necesarios
para superarlos, pero el objetivo de considerarlos es para poder mover hacia delante, no
para resolver problemas del pasado.

Ensefianza/Entrenamiento

Ensefianza/Entrenamiento ocurre cuando expertos o maestros clan informacion que el
alumno o participante no conocia previamente. En tal caso el “alumno” puede o no puede
tener una relacion con el maestro, pero la relacion con el maestro no depende de la
informacion que uno recibe. Coaching es la manera de aplicar esa informaciénen la
vida actual. Coaching ayuda a uno a responder a preguntas como. ;Qué voy a hacer?
¢Como lo voy a hacer? ;Cuando lo voy a hacer? ;Cudles recursos tengo? ;Cudles
obstaculos voy a enfrentar? ;Cudando quiero cumplirlo? Coaching ayuda a una persona o
grupo a identificar sus valores, deseos, dreas fuertes, debilidades, las posibilidades, en el
plan de trabajo y tales cosas.

Coaching normalmente no hace preguntas como ;Por qué?

Coaching no se mete en declaraciones como: haga esto..., usted necesita..., usted tiene
que... Esas declaraciones serian hecho por un experto (o supuesto experto), pero no por
un coach.

Para reflexionar:
En su ministerio, ;qué tipo de persona necesita usted para ayudarle en avanzar su
ministerio?



Capitulo 2

La Importancia de Coaching
Hoy en dia tenemos mas informacion que nunca. Hay mas talleresy conferencias hoy en
dia sobre cualquier tema de laiglesia que hemos tenido en toda la historia, La verdad es
que un pastor, lider, o misionero podria tomar todo su tiempo yendo a conferencias y
talleres, Al mismo tiempo, aunque tenemos mucha informacién en cuanto al evangelioy
como compartir el mensaje, el porcentaje de cristianos en los Estados Unidos se va
disminuyendo cada dia.
En esta época tenemos mas librosy conferencias sobre matrimoniosy relaciones de
cualquier otro tiempo en la historia de la iglesia. Pero en estos dias tenemos mas divorcios
dentro de la iglesia que en cualquier otro tiempo.
¢Sera que hay una falta de informacion o de ayuda disponible? ;Sera posible que nos falte
mejor aplicacion? Casi cada creyente quien yo conozco sabe que debe amar a su esposa
como Cristoamo a la iglesia (Efesios 5.25). ;Pero, lo hacen?
Yo propongo que no hay una falta de informacion; hay buenos fuentes de informacion -
informacion practicay beneficiosa. Hace falta la aplicacion. Aunque conocemos mucho,
ponemos en practica demasiado poco.
Esto no quiere decir que debemos dejar de realizar conferenciasy talleres o dejar de asistir
tales cosas. Lo que quiere decir es se necesita un vehiculo o método para aplicarlas
verdades que uno estd aprendiendo.
Jamesy Wendy Kirkpatrick escribieron el libro Training on Trial [2010]. Ellos mencionan
un estudio de la Universidad de Phoenix que muestra que el aprendizaje de un
entrenamiento depende de tres cosas: 26% de lo que uno trae al entrenamiento (trabajo
antes del entrenamiento), 24% de lo material que fue presentado en el entrenamiento, y,
segun el estudio, 50% del aprendizaje viene del seguimiento después del entrenamiento
[p, 7D).
Ellosincluyen en su libro un estudio que muestra que 85% de las personas que van a un
entrenamiento no logran la aplicaciéon de lo que fueron ensenados [p. 8, 9].
Coaching es una forma excelente para ayudar en la aplicacion del material de un
entrenamiento o conferencia. Coaching es una herramienta que encamine lo que uno ya
sabe. He oido de estudios que muestran que la eficacia del entrenamiento puede crecer
desde 15% hasta 80% con coaching. La verdad es que la persona que tiene un coach a su
lado, lo cual le ayude a reflejar y tomar decisiones, es mejor preparado a aplicar lo que
aprendid de un entrenamiento. El que queda solo, pues queda solo y aplica poco.
;Cuales son algunos talleres o conferencias que usted ha asistido?
;Cuanto estas aplicando a su vida actualmente de lo que sele ensefio en una conferencia
o taller?



Capitulo 3
La Filosofia Basica de Coaching
Hay cuatro filosofias sencillas, y a la vez basicas, que guia coaching: el coach existe para el
beneficio de la persona recibiendo el coaching; el cliente determina la agenda. Cuando
hablamos de grupos, el coach existe para el beneficio del grupo; y el lider del grupo, junto
con el grupo, determina la agenda.

El coach existe para el beneficio del otro

Coaching no es para el beneficio del coach. Tal vez si se paga al coach, el coach recibe
algiin beneficio. Pero el coach existe para el beneficio del cliente - ayudandole a avanzar.
El coach no existe para promover sus propias ideas o mover el cliente a donde el coach
quiere. Aunque el coach maneja el proceso, el cliente es el patrén- estamos trabajando
para el beneficio del cliente.

Realmente esto es una manera en que podemos servir a la gente que Dios ha puesto
alrededor de nosotros. Tratamos de entender a ellos, caminar con ellos, amarles, y
ayudarles a descubrir todo lo que Dios tiene para ellos.

Esto no quiere decir que el coach no esta involucrado en el proceso. El coach esta
internamente involucrado. La realidad es el coach tiene que manejar el proceso, pero lo
maneja de tal manera que beneficie al cliente. Si uno estd en una organizacién en que el
coach tiene que reportar a un supervisor, todavia el enfoque es en el desarrollo de

la persona que esta recibiendo el coaching. Hay que establecer de antemano cuales cosas
se van a compartir con superiores y cuales cosas son privadas entre el coach y el cliente.

Aunque el coach maneja el proceso, el cliente maneja la agenda
Coaching es dirigido a las necesidades y prioridades del cliente o del grupo. El coach no
Debe entrenar en la seccion con una agenda. La tinica agenda es la que trae el cliente.

Aqui el coach tiene que reconocer dos cosas: primero, nosotros estamos colaborando con
el Espiritu Santo para descubrir lo que el cliente necesita. En ocasiones, hay la tentacién
de decirleslo que les hacen falta saber (jespecialmente cuando hay un versiculo que nos
apoya!). Pero la realidad es que nosotros no sabemos lo que Dios estd haciendo en la vida
de ellos; hay que dejar que el Espiritu les revele a elloslo que necesitan en el tiempo
apropiado.

Esto es cuando tenemos que reconocer una segunda realidad:la gente queda aferrado a
sus planes y sus ideas, no a las nuestras. Si algo viene de ellos mismos, es mds probable
que ellosvana seguirloy mantenerse firmes. La gente recuerda mejor lo que aprende
para si mismo masque recuerda de lo que se le dice. El coach necesita ser suficiente sabio
para descubrir con la gente lo que se quiere hacer en ellos. Ultimamente, es el cliente que
decide coma va a proseguir.

El coach no tiene que ser un experto, solo tiene que saber hacer buenas preguntas

El trabajo principal del coach es ayudar al cliente a reflexionar a un nivel profundo. Por lo
tanto, el coach no necesita ser un experto y no es obligatoria que el coach ya ha alcanzado
a un nivel mas alto del cliente. Ciertamente ayuda si el coach tiene conocimiento sobre
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el terna, pero lo bueno de coaching es que el cliente o grupo puede alcanzar niveles
superiores a los del coach.

El coach existe para estimular cambio y avance

Si la persona le gusta donde esta y como estd yendo todo en su vida, no necesita un coach.
Si quiere sentirse mejor pero quedarse igual, no necesita un coach. La disciplina de
coaching es una manera de estimular los cambios deseados por el cliente o equipo, para
poder avanzar enla direccion que ellos creen ser necesario para progresar o avanzar.

Para reflexionar:

;Cuales son algunas cosas que otra gente trato de imponer en su vida? ;Como fue eso?
¢Qué hubiera sido mejor para usted?

;Cuales son las dreas en que puede dar espacio para que otros tomen las riendas?



Capitulo 4

Las Bases Biblicas de Coaching
Coaching es relativamente joven como una disciplina: la Federacion Internacional de
Coaching (ICF) se fundd en 1995.Y tal vez para algunos, ya que coaching viene del mundo
'secular,’ es facil echarlo a un lado. La verdad es que los principios de coaching tienen
apoyo en la Biblia.
Principio: Nosotros somos gente que por definicion somos limitados.
Aunque todos conocemos a gente que piensan al contrario, nadie lo sabe todo. Nadie
tiene todaslas perspectivas correctas (jmuchos tienen opiniones sobre cualquier cosa,
pero eso no es igual!). Nadie tiene todos los dones.
Dios en su disefio nos cred con limitaciones. Todos nosotros tememos limitaciones de
tiempo, de habilidad, de pasiones, y de intereses. Todos tenemos nuestro propio punto de
vista, pero la verdad es que no vemos perfectamente y no entendemos perfectamente.
Dios nos cre6 para tener que depender de otros.
Como gente limitada no podemos hacerlo todo, y nunca fue el disefio de Dios que
hagamos asi. El plan de Dios es que nosotros funcionamos como un cuerpo unido en el
cual que los dedos van en la misma direccién de los brazos, y los brazos van en la misma
direccion de los pies, y todos van de acuerdo con los planes de la cabeza.
Coaching nos ayuda a entender nuestras limitaciones, explorar nuestro llamado, y
ayudamosa trabajar con un equipo en que la debilidad de uno es la habilidad del otro.

Principio: El Espiritu Santo es quien da los dones y cada don es importante.

Segtin 1 Corintios 12 es el Espiritu Santo quien da los dones. El reparte los dones como El
quiere (v. 11) - no como el pastor quiere (jaunque a veces nos gustarias que fuera asi!). Por
lo tanto, nosotros como pastores y lideres tenemos que descubrir los dones y el llamado
de Diosen las vidas de los demds. Debemos equipar a ellos para el ministerio que Dios
tiene para ellos.

Esto es importante también cuando trabajos en grupo. Tenemos que descubrir cudles son
las habilidades que cada persona trae “al juego”. Segtn la Biblia, cada don es importante.
Tenemos que respetar los dones que Dios ha dado a cada creyente.

Como cada creyente en Cristo Jesus tiene el Espiritu Santo en su viday como cada don es
importante para Dios, tenemos que reconocer que cada creyente tiene valor. Cada
creyente es digno de ser reconocido, respetado, y apreciado.

Hay veces que nuestro suefio no concuerda con las personas que estan sentados a la mesa.
Tenemos dos opciones: buscar otras personas, o trabajar con las personas que estan alli.
Como se dice: a veces hay que trabajar con los bueyes que Dios le dio, no con los que
quiere.

Con coaching se puede descubrir los dones, las pasiones, los valores que todos traen y se
puede formular LID plan de acuerdo con las habilidadesy vision de las personas que
estan en el equipo. Es triste lamentar lo que u110 no tiene y despreciar lo que Dios

trajo: tal vez Dios quiere hacer algo que usted como lider no reconoce todavia. Asi es Dios
que recibe la gloria por los resultados buenos.

Principio: El pastor / lider no es Dios.



Como creyentes que no son catélicos Romanos, nosotros reconocemos que no hay ningtin
humano que estd sentado sobre un trono en esta tierra que representa la suprema
autoridad de Dios. Pero a la vez, si no tenemos cuidado, nos convertimos en mini
dictadores. A veces creo que algunos pastores no son catdlicos por el simple hecho que no
pueden ser el papa.

La realidad es que nosotros, como lideres, no conocemos lo que el otro esta pensando, lo
que el otro esta sofiando. El pastor no conoce especificamente los planes de Dios para
otros.

Recuerdo un dia diciendo a un patron creyente: yo agradezco su vista de mi
espiritualidad, pero yo no puedo leer su mente: si quieres que yo hago algo, tener que
decirme, porque yo no soy capaz de adivinarlo. Algo que yo tenia que aprender era que,
aun para mis propios hijos, yo no sabia lo que era mejor para ellos. Yo no soy el que les
dio SUS dones, SUS habilidades, SUS suefios. Y o no soy el que determina los planes de
Dios para ellos. Coaching es una manera de la cual nosotros podemos caminar con otros
para ayudarles a descubrir lo que Diostiene para ellos. Es una herramienta por la cual e se
puede determinar su especialidad.

Principio: Dios nos creé para vivir y trabajar en comunidad.

Dios nos cre6 de tal manera que necesitamos el uno al otro. Fuimos creados para viviry
trabajar en comunidad. Fuimos creados para funcionar como un cuerpo inter-
dependiente el uno con el otro.

Algo interesante de ver es que Jesus se aparto solo para orar; cuando él estaba trabajando,
tenia SUS discipulos con él. Cuando Jestis mando a sus discipulos, los mando en pares.
Cuando Pablo se junté con los de Antioquia, él era uno de cinco. Cuando Pablo viajo
siempre alguien lo acompaiiaba. Fueron raras las veces que él estaba solo. Dios nos cre6
para viviry trabajar en comunidad y en equipo.

Para trabajar en equipo hay que entender el uno al otro. Hay que formar valores en
comun. Hay que tomar decisiones que todos pueden apoyar. Hay que ir en una direccion
por la cual todos se sienten apasionados. Coaching es una herramienta que sirve para
€so.

Principio: cada creyente tiene que involucrarse en el ministerio para poder crecer
espiritualmente.

Walt Henrichsen me dijo una vez: nosotros teniamos un dicho con las Navegantes-si
quieres que algo sale como tu quieres tienes que hacerlo, tu mismo; si quieres entrenar a
hombres, tienes que suponer que las cosas no van a salir como tu lo hubieras hecho.

A veces como pastores nos quejamos que la gente no crezca espiritualmente. Nos
quejamos que los miembros de la iglesia andan tambaleante como nifios-pero no les
damos espacio para correr, fallar, y levantar de nuevo. Cuando siempre estamos
contandoles que tienen que hacer y como lo tienen que hacer y cuando lo tienen que
hacer, ellosnuca vana crecer espiritualmente y nunca van a aprender a pensar y actuar
por si mismo sin vigilancia.



Efesios 4.12-16 nos ensefia que la manera puesto por Dios para no tener gente fluctuante
como nifos es capacitarlos para la obra de servicio. Ellos tienen que involucrarse en el
ministerio si van a ser personas maduras, si vana llegara un conocimiento pleno de
Cristo, si van a ser establesy firmes. Coaching es una manera para involucrar a la gente en
el ministerio segun sus dones, talentos, y pasiones.

Para reflexionar:

:Qué opina usted sobre lasrazones mencionadas a coaching?
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Capitulo 5

Los Limites de Coaching
El nuevo mundo de coaching estd creciendo; actualmente esta explotando, no solamente
en los Estados Unidos y Europa, pero también en Latino América asi como en todo el
mundo. Coaching realmente esuna herramienta importante y lo vamos a desarrollar
mas adelante: pero a la vez es importante reconocer que coaching tiene sus limites.
Coaching es una técnica para aplicar informaciény para entenderse a si mismo-sus
valores personales, su filosofia personal, los valores de un equipo, etc. Coaching es un
método que puede provocar cambios y sostener direccién nueva en su vida o ministerio.
Pero coaching no es la mejor manera para adquirir informacion nueva.
Por ejemplo, si uno quiere saber como escribir un programa de computacion, es mejor
consultar a un experto en computacion que es capaz de ensefarle lo que necesita
aprender. Si uno quiere disfrutar todo lo que un programa de computacién ofrece, es
preferible consultar con alguien que conoce ese programa.
Si uno quiere arreglar su vehiculo, es mejor no experimentar poniendo y quitando piezas-
es recomendable llevar su a un experto que lo puede analizar. Si usted est4 enfermo, no es
buena ideaira la farmacia, comprar varias medicinas, y comenzar a tomarlas para
descubrir cuales de las medicinasle va a ayudar. Uno debe ir a un doctor que sabe
evaluar su condicion y puede recomendar la receta apropiada. Es decir, que a veces para
obtener la informacién querida, es mas facil y mas recomendable aprender de maestros,
expertos. u otros que saben lo que quiere saber o aprender.
A la misma vez, la sabiduriay experiencia nos ensefia que la aplicacién del entrenamiento
es normalmente diferente en cada situacidn actual.
Cada iglesia y ministerio debe tener razdn por existir, una vision clara, un plan de trabajo,
y un equipo capacitado con que trabajar.
Pero, la implementacion de esas cosas va a variar en cada situacion. La realidad es que
hay que contextualizar el ministerio para cada situacionlocal. Tenemos un ejemplo de
esto con el apdstol Pablo. En Hechos 13.13-43 Pablo tenia la oportunidad de presentar un
mensaje en una sinagoga judia. En la sinagoga Pablo les hada recordar a los judios las
promesas de Dios; el citaba el Antigua Testamento; referia al rey David, a Abraham, y a
otros antepasados, El mostraba que Jesus era el cumplimiento de las promesas de Dios
para los judios.
En Hechos 17 el apostol Pablo estaba en Atenas. Atenas era una ciudad griega que tenia
muchos idolosy dioses. Aqui, Pablo no citaba ningin texto del Antigua Testamento; no
mencionaba a David, o a Abraham o a ningtn otro judio del pasado. Pablo citaba una
poeta de ellos, y conectaba con ellos sobre un Dios soberano que no era conocido por
ellos. Elles dijo que Jesus (el que resucito de los muertos) era el plan de Dios.
La manera de alcanzar a la gente, y la manera de desarrollar su mensaje dependen de la
audiencia. El mensaje de la soberania de Dios fue igual. El mensaje en cuanto a la
resurreccion de Cristo Jesus de la muerte fue igual. La manera de explicar su mensaje fue
muy diferente.
Coaching es un método usado para contextualizar la aplicacion de las ensefanzas a la
vida actual. Es un método que fortalece la practica de lo que uno ya sabe y esta
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aprendiendo. Coaching puede indicar la necesidad de entrenamiento o informacién, pero
coaching en si no da respuesta a esas necesidades,

;Cudles son algunas areas en que usted necesita informacion, o la ayuda de un experto?
¢Cuales son algunas dreas en que usted necesita poner en practica lo que ha estudiado?

* k&

En esta seccion vamosa presentar un proceso de coaching. Digo un proceso porque hay
varias maneras de presentar esta informacion, y hay varios sistemas de coaching. Esta
presentacion refleja nuestro entendimiento. y mi manera de trabajar en la aplicacion
practica de los principiosy competencias de coaching.

El proceso C7 es:
» Conectar con la persona (s)
= Considerar lo pasado
» Comprender precisamente la meta
*  (Crear Entendimiento
» Contemplar Posibilidades
* Construir una Estrategia de Accion
* Confirmar la Gestién de Responsabilidad

[El mundo de coaching reconoce once habilidades que van con estos siete aspectos del
proceso. Un buen recurso en espafiol es el libro Compeiencias de Coaching Aplicadas por
Damian Goldvargy Norma Perel de Goldvarg. Uno de los mejores libros en inglés es: The
Coach Model for Christian Leaders by Keith Webb]

*k*

Capitulo 6

Conectar con la(s) Persona(s)
Coaching es un proceso en la cual hay una relaciéon personal entre el coach y el cliente.
Tal vez el cliente no tiene que tener el mismo respecto por el coach que tiene por un
mentory no tienen que ser mejores amigos. Pero el coach tiene que desarrollar una
relacion suficiente profunda para que el cliente esté dispuesto a explorar su vida a un
nivel muy personal con el coach.
Establecer una conexién
El coach funciona como un animador para el cliente, y a la vez un explorador a lado del
cliente. Por tanto, el cliente tiene que sentir cierta conexion con el coach para que esté
dispuesto a compartir sus pensamientos intimos. Esto también es importante para poder
trabajar efectivamente en grupo. Es un mito pensar que solo pueden enfocar en el trabajo
a mano. Si todos los miembros del equipo van a participary van a dialogar efectivamente,
hay que tener confianza entre si, La confianza comienza cuando uno conecta con el otro.
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Es aqui en el inicio de la relacion que se forma la confianza y una relacién para poder
caminar juntas.

Se relata una historia de un muchacho en el Sudan que era un nuevo creyente. Se
pregunto a este joven que harta si se encontraba con una persona de una tribu enemigo
en una posicion de debilidad, el respondié que lo mataria.

Después le mostraron a él una foto de un compariero de trabajo que era de la misma tribu
y le preguntaron qué haria si encontraba a esa persona en una situacion de debilidad. El
respondio que lo ayudaria. A la pregunta ;Por qué? respondié que ese comparfiero

era alguien quien el conocié. El tenia una relaciéon con esa persona. La verdad es, somos
mucho mas abiertos con las personas que conocemos y con quienes tenemos una relacion
personal. Alinicio de una junta hay que establecer una relacion con las personas. Es mas
probable ir a lugares profundos en nuestros corazones con gente con quien conectamos.

Establecer confianza

También es importante establecer la confianza entre todos los involucrados. Como
necesitamos una conexion con la gente, también ellos necesitan tener cierto nivel de
confianza en nosotros. En este tiempo también es bueno aclarar toque se va o no se vaa
compartir con los demads, Lo comtn es hacer un compromiso de confianza en la cual se
comparta cosas solo si la persona va a hacer dafo a si mismo o a otro. Tal vez en una
iglesia, si la persona hace algo que le descalifique de liderazgo, hay que avisar eso a los
supervisores.

Aclarar cémo estdn

También es bueno aclarar como el cliente estd. Pregunta por su semana, el mes, y por su
familia. Es una forma de saludar pero también es una forma de conectar para ver si se
puede adelantar con la expectacion de cumplir algo. Es posible que hayan sucedido

cosas en la vida de que son preocupados. Hay que aclarar y reconocer esas cosas antes de
continuar adelante.

Para reflexionar:

¢Comparten con usted la gente sus suefios y pasiones? ;Cémo puede conectar mejor con
las personas en su area de ministerio?

Capitulo 7

Considerar lo Pasado
Aunque coaching es una herramienta para seguir adelante, a la misma vez, es necesario
dar un ojo por atras para ver como esta el cliente o el grupo. Hay que ver lo que hicieron o
no lo hicieron desde la ultima sesidn. A veces reuniones formales pasan algunos minutos
de repaso, o tienen una seccion de "asuntos previos” (old business) que atienden antes de
comenzar a entretener asuntos nuevos o asuntos a mano.
En este tiempo se puede:
* Celebrar victorias que sucedieron.
* Evaluar lo que uno no sucedié.
* Se puede ver corno vencieron los obstaculos.
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* Se puede ver si hay nuevos obstaculos que considerar.

* Se puede considerar si hubo fallas de las cuales recuperar.

* Se puede ver si el plan fue demasiado sencillo o demasiado complicado... si el plan fue
apropiado o si fue inadecuado.

Una simple estrategia para evaluar eventoses:

;Que fue bien? ;Cudlesson las areas en que puede mejorar? Si lo estaba haciendo de
nuevo, ;hay algo que cambiaria? ;Qué?

Uno de los pasos importantes en coaching es reconocer donde el cliente esta
presentemente. Es dificil planear ir adelante si no se sabe hasta qué punto ya ha llegado.
Una evaluacion también da tiempo para averiguar si realmente le gusta la direccion en
que esta yendo. Tal vez todo sucedi6 precisamente como uno queria. Pero ;cuantas veces
hemos logrado algo que después hubiéramos preferido no lograr? Es bueno

reconocer eso al inicio de la sesion.

También lasacciones de uno nos revelanlosvaloresactuales que uno tiene. ;Cuantos de
nosotros decimos que queremos hacer ejercicio y perder peso? ; Cuantos de nosotros
apartamos tiempo en nuestras agendas para ejercitar? ;Cuantos realmente cambiamos
nuestra dieta? Uno hace lo que realmente valore. Y lasacciones manifiestan los valores
actuales (especialmente con gente pasiva que dicen "si, si," pero luego no hacen nada).

Para reflexionar:
¢ Cudles son algunos casos cuando no se aclaren lo que se habia
logrado? ;Cémo se sinti6? ;Como se siente cuando uno no celebra una victoria?
¢ ¢
Si uno mira coma en verdad usted gasta su tiempo y dinero, ;Cudles serian algunos
¢
valores que son sobresalientes?

Capitulo 8
Comprender Precisamente

La Meta para el Presente Sesion
Ya que el coach ha conectado con el cliente o grupo y ha considerado lo que ha pasado, es
importante aclarar precisamente la meta de su sesion actual- tanto para la individual
coma para un grupo.
Es importante definir la meta del resto del tiempo junta:

+ Al final de esta sesion o reunion, jqué especificamente quiere llevar de nuestro

tiempo junto?

« Al final de esta junta, ;qué especificamente queremos cumplir como equipo?
Puede ser que hay decisiones que hacer una lista de pasos que quiere cumplir, o una lista
de valores. Tiene que ser algo preciso a que se puede definir. Si es una reunion
simplemente para explorarideasy no para llegar a una decisiéon o puntos de accion, eso
también debe ser expresado. Puede ser algo como:"En esta reunién vamosa echar vanas
ideasen la olla, pero no lo vamos a realizarlas todavia.” “En esta sesion solo queremos
explorarideas. Queremos entretener varias ideas u opciones.”

14



Si es una reunion solo para explorar ideas es importante definir precisamente lo que
quieren cumplir con el tiempo que tienen. Vamosa conversar mas sobre esto cuando
hablamos de la aplicacion de trabajar en equipo, pero es muy importante que el

coach y el cliente o equipo comprendan precisamente cual es la meta actual del tiempo
junto.

Hay dos razones importantes para esto: primero, si uno no sabe a donde va, no sabe come
llegar o si ha llegado ya. El segundo es que la distancia entre donde estan y a donde
quieren llegar es el espacio para el coaching.

Dirigimos el coaching al espacio entre donde estdn y donde quieren ir. Como determinar
a donde realmente estén es la meta del siguiente capitulo.

Para reflexionar:

;Cudles son algunas maneras de aclarar cudl es la meta de una reunién?

Piensa en las reuniones de la cual usted ha salido frustrado, como no se hizo nada y fue
un gran gasto de tiempo. ;Cudles fueron algunas razones por la frustracion?

¢Cudles son algunas ideas para poder tener juntas y reuniones mas relevantesy
productivas?

Capitulo 9

Crear Entendimiento (A)
De todoslos procesos de coaching, crear entendimiento para el cliente tanto como para el
coach es el area mas clave. La razon es esta: si el coach y el cliente no entienden
claramente donde esta el cliente o el grupo, si no se entiende sus valoresy pasiones, no va
a tener una direccion digno de perseguir con todo entusiasmo, no va a obtener las
mejores decisiones y no va a tener apoyo total de las personas involucradas. Coaching
ayuda a que otroslleguen a decisiones, metasy direccion a las cuales ellos creen que Dios
les esta llamando.
Hay dos aspectos integro en cuanto a crear entendimiento: escuchar y hacer preguntas
claves. En este capitulo vamosa mirar tres aspectos de escuchar: los niveles de escuchar,
algunos obstaculos a escuchar, y algunas sugerencias. En el capitulo que sigue vamosa
explicar cdmo hacer preguntas claves.
Gary Collins menciona que el coach debe tomar 80% del tiempo solamente en escuchar
[2009:105]. Tal vez seria una buena idea aprender como hacerlo. La realidad es que nos
vemos como mejores escuchadores de lo que realmente somos.

Hay una diferencia entre escuchar y estar de acuerdo. Entender al otro no implica que
estamos totalmente de acuerdo con lo que el otro dice. Pero, si implica que le vamosa dar
el respecto de entender claramente lo que estan diciendo. Lamentablemente, podemos
formar opiniones antes de escuchar bien lo que el otro quiere decir. Proverbios18:13 nos
da una admonicién en cuanto a esto cuando dice: Es necio y vergonzoso

responder antes de escuchar. Escuchar en el Hebreo trae un sentido de entender. No es
solamente oir viento o palabras, Escuchar trae la idea de entender el sentido de lo que la
persona esta hablando. Cuando Dios nos hablay escuchamos, también implica que al
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escuchar resulta en acciones. No vamos a 'obedecer’ a los clientes, pero hay que
esforzarnos a poner la atencidén necesaria para poder entender la perspectiva de

ellos.

NIVELES DE ESCUCHAR

Cuando hablamosdel asunto de escuchar, realmente hay tres disposiciones que podemos
tener: uno es para nuestro beneficio, otro es para el beneficio de la otra persona, y, un
nivel atin mas profundo, es escuchar con el oido atento a lo que Dios esta

hacienda en la vida del otro.

Escuchar para Nuestro Beneficio

Hay veces que escuchamos a otros por el beneficio nuestro. Hay veces que esto es
deseable en el sentido de que necesitamosinformacion, pero también hay veces que esto
estorba relacionesy el desarrollo del ministerio. Lo que es relevante a esta discusion es
que entendemos cuando lo estamos escuchando. Los siguientes son

maneras que escuchamos para nuestro beneficio.

Escuchar solo para informacion

Uno busca informacién cuando necesita saber corno llegar a un lugar o necesita
direcciones a un restaurant, al bano, etc. También buscamos cierta informacion cuando
necesitamos saber como usar un programa, donde comprar un libro como hacer
funcionar un Smartphone, etc. En estos casos escuchamos hasta que recibimosla
informacién que queremos.

Las razones por buscar informacion pueden ser negativas o positivas. Podemos buscar a
quien culpar por lo que sucedié: podemos buscar a quien seguir para aprender lo que
queremos aprender. En todos estos casos, estamos escuchando solamente para nuestro
beneficio, no para el beneficio de la persona que esta ddndonos la informacién, Y
normalmente ponemos atencion al otro solo hasta que recibimosla informacion que
queremos. Esto sucede muchas veces en una predicacion. La gente escucha para ver si
vamosa decir algo que le va a ayudar. Si deciden que no hay algo de valor para ellosen lo
que escucha, entonces dejan de oir atentamente.

Escuchar solo para discutir

Hay veces que estamos hablando con otra persona y comenzamos a debatir o discutir con
ellos. En tales casos es muy normal (no deseable, pero normal) escuchar suficientemente
solo para poder responder. No estarnos tratando de crear algun tipo de entendimiento;
estamos tratando de ganar un debate.

Escuchar solo para manipular

Nadie le gusta ser manipulado, Pero hay veces en que queremos que otros hagan cosas
que tal vez ellos no quieren hacer. En tal caso, es facil escuchar a alguien suficiente para
encontrar un area en que podemos identificar o usar para tratar de motivar a ellos para
que hagan lo que nosotros queremos. Esto es simplemente una forma de manipulacion.
De nuevo, no tratamos de crear entendimiento, tratarnos de escuchar a ellos solo

para poder obligarlosa hacer lo que queremos.
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A veces tratamos de mezclar los motives con laidea de que estamos hacienda una gran
obra para Dios. Pero, la realidad es que estamos sirviendo a nosotros mismos. Es mejor en
talessituaciones que decir a ellos: sabes que, yo necesito que usted haga ... No usas

un pretexto de escuchar y amar a ellos.

Escuchar en turno

Muchos supuestos didlogos son solamente mondlogos con gente tomando turnos. Uno
habla, otro habla, el otro habla, y asi va por el circulo. En estos casos, ninguno de los que
hablan trata de entender al otro. Simplemente estan exponiendo sus posiciones en una
manera respetuosa. A veces gente salen de estos encuentros contentos porque han tenido
la oportunidad de exponer su posicion-pero la realidad es que con mucha platica habia
poco entendimiento.

Proverbios18:2 nos ensefa que solo tratar de exponer su posiciony no entender a los
demas es la caracteristica de un necio. Al necio solo le complace de exponer a su opinidn.
Escuchando para el Beneficio de Otros Realmente esto puede ser para un beneficio
mutuo, pero la idea aqui es que estamos escuchando para poder entender a otros.
Tratamos de tener un entendimiento profundo de la otra persona.

Escuchar para entender el sentido de ellos, no solo escuchar las palabras

Escuchamos a los otros con atencion para captar bien lo que dicen y para entender a ellos.
Nuestro enfoque esta en ellos. Estamos atentos, tratando de no solamente escuchar las
palabras, pero también entender el sentido: ;Que quieten comunicarnos con lo que estan
diciendo?

El enfoque esta en ellos. No esta en nuestros deseos, no esta en -como podemos usar lo
que ellos estan diciéndonos. Nuestra atencion, interés, participacion esta en ellos. Les
escuchamos para el beneficio de entender y captar el sentido con que ellos estan

tratando de comunicamos.

Escuchar para captar el corazén

Un nivel atin mas profundo es tratar de escuchar para entender el corazon de ellos. Tratar
de escuchar sus pasiones, sus motivaciones, sus valores. Proverbios 20.5 menciona que los
planesy propdsitos del hombre son como aguas profundas en el corazon. La persona de
entendimiento puede extraerlo. Descubrir lo que esta en el corazén del otro es nuestra
meta.

La realidad es que hasta que tocamos lo interior de ellos, poco cambio se realiza. A veces
podemos imponer algin tipo de cambio para tratar de esforzar algo de lo exterior:
ponemos metas, tenemos obligaciones, lo reclamamos-tratamos de cambiar sus caminos
y maneras de vivir. Pero la realidad es que si no tocamos sus valores, sus deseos, sus
maneras de pensar, sus puntos de vista-cualquier cambio que sucede no va a ser sostenido
por largo plazo. Sin embargo, si se cambia lo interior, cambios exteriores van a ser
sostenido, y las fallas surgen menos.

Nosotros somos humanos que tienen bastante valores, cultura, manera de hacer las cosas
que muchas veces ni lo entendemos. Hay muchas cosas que hacernos naturalmente sin
pensarlo. Es la misma para ellos.
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Cuando las personas (jo nosotros!) reaccionamos en una manera fuerte, lo mas probable
es porque hay algtin valor dentro de nosotros que se ha tocado. Si no tratamos de
entender esos valores, no vamosa tener una influencia positiva en la vida de ellos. Pero,
antes de que podemos tocar o influenciar hay una profunda necesidad de entender las
personas con quien estamos relacionando.

Si ellos no entienden bien donde estan, sera dificil que ellos sostengan algin cambio en
sus vidas. Si estarnos trabajando en equipo con ellosy no entendemos bien a ellos,
siempre va a surgir conflictos y mal entendimientos. Tal vez podemosimponer alguna
direccion al grupo, pero el sostenimiento de la accion serd muy dificil.

Escuchando para oir a Dios

Esto, mas que nada, es una actitud de estar abierto al Espiritu de Dios. Mientras estamos
escuchando, hay veces cuando sentimos que otras cosas estan sucediendo. En esos
tiempos tenemos que estar atento al Espiritu de Dios en cuanto a direcciones para
investigar. Algo bien importante: no debemos decir en esos tiempos "el Espiritu me esta
diciendo" o "el Espiritu me esta revelando." Es un tiempo para cuidadosamente explorar
con ellos un sujeto o sujetos, donde Dios quiere hacer algo en la vida de ellos. Tal vez es
una buena idea preguntarlesa ellos si podemos contemplar unos sujetos que el coach esta
sintiendo importante de explorar (mas sobre esto en hacer las preguntas claves).

Es muy importante recordar que nosotros no somos Dios. No siempre vemos las cosas
perfectamente, y nuestra voz no es la ultima palabra. Aunque trabajamos para Dios y
aunque Dios nos revela cosas a veces, hay que recordar que la tltima palabra esta en

la Biblia, no en nosotros. Pero, con humildad y sabiduria podemos comenzar a explorar
cosas significantes en la vida de ellos.

TROPIEZOS EN ESCUCHAR

Como ya sabemos, escuchar y entender no es facil, Requiere trabajo y diligencia. Por lo
tanto, es bueno entender algunos tropiezos que pueden suceder.

Nosotros tenemos nuestra agenda y preocupaciones

A veces somos distraido por lo que estd sucediendo en nuestras vidas. Nosotros también
somos humanos-tenemos una vida aparte de ellos. Tenemos familia, hijos, casas,
vehiculos, y muchas cosas que pueden preocuparnos durante el dia. También a veces hay
cosas que queremos cumplir o que queremos que ellos participen con nosotros -esto
ocurre especialmente en el ministerio.

En el ministerio el pastor/lider llega al reconocimiento que no puede hacer todo. Por lo
tanto necesitamos que otros participen con nosotros ayudandonos a cumplir nuestra
vision. Si llegamosa la gente con una agenda, ya sabiendo que queremos de ellos, no
vamosa escuchar bien a ellos.

Nosotros tenemos diferente puntos de vista

Hay veces que la otra persona viene de un punto de vista diferente de nosotros: tal vez
tiene diferentesvalores que las nuestras. Si la perspectiva es diferente puede ser que
entre mucha platica haria poco entendimiento. Jesus dijo que del corazéon el hombre
habla. Escuchamos para entender lo que esta en el corazon de ellos.
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Hay veces que lo que esta en el corazdn de ellos es muy diferente de nuestros valoresy de
nuestra perspectiva. En tales casos es importante poner a lado su propia perspectiva para
tratar de entender a ellos antes de formar opiniones o comenzar a decirles algo.

Hay veces cuando nuestra figura mental de lo que ellos estan diciendo es diferente de la
figura que ellos tienen en mente. Nosotros podemos comenzar a pensar algo que
realmente ellos no estan pensando. En este paso tratamosa entender a ellos. A veces
tenemos que suspender nuestro juicio, y prejuicio, y poner a lado nuestra perspectiva
para tratar de entender a ellos.

Algo que ellos dicen nos hace recordar de nuestra experiencia

A veces cuando el otro relata algo, nos hace recordar de una experiencia pasaday
comenzamosa pensar en eso. Comenzamosa pensar en cOmo nosotros manejarnos tal
situacion parecida. Ya que comenzamos en pensar en otra cosa, hemos quitado nuestra
atencion de ellosy hemosdejado de escuchar a ellos. Es un esfuerzo para mantener el
enfoque sobre ellos.

Algo que ellos dicen estimula una nueva idea o pensamiento

Esto muchas veces ocurre conmigo. Y especialmente trabajando en un grupo. Algo que
ellos dicen estimula un nuevo pensamiento o perspectiva en mi - y comienzo a pensar en
eso en vez de escuchar bientodo lo que ellos querian explicarme.

Pensando en la siguiente pregunta

Cuando uno se dedica a escuchar y hacer preguntas, hay el peligro y la tentacién de
pensar en la siguiente pregunta. Hacer asi va a quitar la atencidon de lo que ellos estan
diciendo presentemente.

El deseo de resolver los asuntos o problemas

A veces cuando el coach esta escuchando a las otras personas, la supuesta u solucion para
ellosviene a la mente de él. Es decir, lo que uno piensa que ellos deban hacer viene a la
mentey el coach comienza a pensar sobre como él pueda comunicar su revelacion a
ellos. Cuando el coach forma su opinion sobre lo que esta sucediendo o sobre lo que el
cliente quiere decir, o piensa en lo que hay que hacer, en ese tiempo ya ha dejado de estar
abierto a las otras posibilidades. En tal caso, en vez de tratar de entender bien al cliente,
el coach puede ser tentado a tratar de convencerle hacia su propia opinidn.

SUGERENCIAS PARA ESCUCHARMEJOR
Aunque es dificil escuchar y escuchar bien cuesta trabajo y tiempo, es posible hacerlo. Las
siguientes propuestas son sugerencias para ayudarle a mejorar su entendimiento.

Tener la intencion de entender

Tal vez la sugerencia mas clave es la intencion de entender. Haga un reto personal que
usted va a escuchar con atencion tratando de entender a la otra persona y que usted no va
a formar opiniones o decisiones sobre los asuntos, Usted va a dedicarse para realmente
entender lo que ellos quieren decirle.
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Entrénate para escuchar todo

La verdad es que nosotros podemos entrenar a nosotros mismos para escuchar ciertas
cosas. Se relata una historia de una persona indigena que escucho un grillo en la ciudad
de Nueva York. Cuando la gente comentaron que buenos oidostenia, el explico que es
solo lo que uno se entrena para escuchar. Para mostrar su punto, tomo unas monedasy lo
dejo caer en la banqueta -personas de casi una cuadra de lejos dieron vuelta para mirar.
Esto muestra la necesidad de entrenarnos para escuchar bien a las otras personas.
Prepdrate para poder prosperar

Escuchar bien cuesta trabajo, cuesta tiempo y cuesta atencion, Si uno va a tener suceso en
escuchar bien a la otra persona o a un grupo de personas, hay que preparase para
prosperar. Hay que asegurar que uno tiene el tiempo adecuado para lo que quiere
cumplir en las sesiones. Es normal en una situacion de coaching que la sesion dura de 30
a 60 minutos. Si uno esta trabajando en grupo, necesita planear mucho mas tiempo que
eso. Si es en grupo hay que considerar si un retiro al fin de una semana seria mejor o no.
Planea suficiente tiempo para lo que quiere cumplir. Gente no reflexionan bien bajo
presion -necesitan tiempo adecuado para pensar y reflejar.

También hay que estar en un lugar apropiado con un minimo de distracciones-un
minimo de ruidos e interrupciones, Busca un lugar suficiente comodo para que el
ambiente no sea una distraccion. Hay veces cuando uno no puede controlar estas cosas,
pero lo mas que se puede, es mejor tratar de tener un minimo de distracciones.

Por ejemplo, toda mi familia sabe que si ellos quieten mi atencion no puedo estar
mirando la television. Ya con un deporte en la tele, es muy dificil que yo ponga atenciona
ellos. Si yo voy a escuchar a ellos, yo tengo que apagar la television y enfocarme

sobre ellos.

Cuando tienen ideas o pensamientos, haga una nota para hablar de eso después

Es bueno tener algiin papel o forma para tomar notas mientras que la gente habla. Si usa
una forma electrénica asegura que no estd distrayendo a la otra persona-ellos pueden
pensar que uno estd mirando mensajes de texto o emails o que simplemente no esta
poniendo atenciéna ellos.

Las ideas pueden ser buenas, y pueden ser considerados en un tiempo futuro. También,
escribiendo las ideas da a uno la habilidad de no preocuparse por ellas para poder enfocar
en la persona que estd hablando.

Haga un resumen de lo que piensa que escucho

Es muy importante aclarary resumir lo que el coach piensa que escucho. Esto da la
oportunidad de aclarar las cosas. Puede ser que lo que nosotros pensamos que
escuchamos no era el sentido que realmente la otra persona estaba pensando. La idea es
que nosotros tengamos la misma figura en nuestras mentes que la otra persona tiene en
la suya. Es mejor resumir y aclarar en vez de continuar equivocado. Resumir también
ayuda a los clientes a saber que realmente estamos escuchando o entendiendo lo que ellos
nos dicen. Esto le animara para continuar a reflexionar.

Frases como: "parece lo que usted esta diciendo es ... "son los mejores. Frases como:

si te entiendo bien," o "lo que escucho es," mueve el enfoque del grupo y de la persona
hacia el coach -donde no deba estar. Haga un resumen de cada punto que parece
significativo al momento de escucharlo. No esperas hasta el final de la sesion para
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resumir y aclarar las cosas, especialmente con este paso. Este paso es para ayudara la
reflexion. Lo mds tiempo que pasa con malos entendimientos, lo mas se complica el caso.

Sugerencias Para Escuchar Mejor en Grupos

Es importante recordar en este paso que el coach o lider esta tratando de entender lo que
cada persona puede contribuir al grupo. Esta tratando de captar ideas no es aqui que uno
forma planes y decisiones: hay varios pasos mas antes de que llegamos a ese punto.

No hagan una decision a la misma vez que presentan la informacién esto quita la presion
de hacer algo (jaunque es malo!). Dijo uno: ;Como es que no tenemos tiempo para
hacerlo correctamente la primera vez, pero tenemos tiempo para hacerlo de nuevo?
Cuando uno toma decisiones buen hechas y direccion cuidadosamente tomada es raro
tener que comenzar todo de nuevo.

Dejan tiempo para que todos compartan.

Esto es una razon de tener un grupo mas pequefio para hacer péliza y tomar decisiones.
Los grupos mas grande son buenos para implementar ideas pero es muy dificil escuchar
de todos en un grupo grande. (Hay que asegurar que uno tiene la gente adecuada
sentando a la mesa -esta bien que las personas afectadastienen una voz, pero

no es necesario que todos estan alli.)

Trata de que todos en el grupo compartan.

Parte del trabajo del lider es abrir campo para que todos puedan participar. Tal vez suena
duro pero la realidad es que si alguien no va a participar, no necesita a esa persona alli. El
que no tiene nada de contribuir debe estar en el equipo de implementacion pero no en el
equipo que hace las decisiones.

Asegura que un miembro del grupo termina de hablar y que todos le

entendieron antes de permitir a que otro hable.

Recuerda que esto es el tiempo de entender y captarideas; no es el tiempo de evaluar

o tratar de convencer.

Hagan un resumen de lo que escucharon.

Este paso es importante para asegurar que todos estan cantando el mismo canto.

SUMARIO

Escuchar cuesta trabajo y diligencia; hay que prestar mucha atencidn. No es facil. Pero, es
la tinica manera para poder entender a la otra persona. Hay veces que solo queremos
contarleslo que les hace falta; hay que recordar que la gran mayoria de las veces eso es
para nuestro beneficio y no para suyo. Por experiencia personal le puedo asegurar que
contar a la gente su opinion antes de escuchar biena ellosno da buenos resultados.
También hay que recordar: Es necio y vergonzoso responder antes de escuchar (Proverbios
18.13). Cuando nosotros respondemos antes de escuchar bien, estamos mostrando nuestro
orgulloy necedad.

La realidad es que cuando prestamos atencion para escuchar estamos reconociendo el
valor de aquella persona. Estamos reconociendo que ellos son hijos de Dios, que ellos
tienen dones digno de usar, y que ellos también tienen el Espiritu Santo. Realmente es
una manera clave de que podemos mostrar el amor de Dios para ellos.

Para reflexionar:
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Piensa en los momentos cuando se siente que alguien escucho a usted con atencidn. ;Qué
hicieron ellos para hacerse sentir que realmente usted fue atendido y escuchado?

Capitulo 10

Crear Entendimiento (B)
La habilidad que va junta con escuchar con diligencia esla habilidad de hacer preguntas
claves. Como tenemos que entrenamos para escuchar mejor, también tenemos que
entrenarnos para hacer mejores preguntas.
Keith Webb menciona que avances significativos vienen cuando encontrarnos nuevos
caminos. Es raro que avances importantes ocurran corriendo en el mismo camino mas
rapido, También el menciona que es raro que avances ocurran simplemente con mas
informacion. Eso es porque la informacion se esta siendo evaluada de la misma
perspectiva que antes. Si vamos a avanzar significadamente casi siempre hay una
necesidad de un cambio de perspectiva [2012:73].
Cambios de perspectiva vienen a través de una reflexion profunda. La herramienta para
ayudar a gente a reflexionar profundamente esa través de hacerles preguntas claves.
Lo que hace una pregunta clave es la habilidad de esa pregunta a provocar que la otra
persona reflexione aun mas. Si esta en un grupo, el deseo es que todos en el grupo
reflexionan a un nivel mas profundo.

La meta de las Preguntas

La meta de las preguntas es que la persona continua explicando lo que ellos esta sintiendo
o pensando a un nivel mas personal. La idea es que ellos reflejan aiin mas profundo de lo
que hablan logrado hacer antes. Es la misma cosa con un grupo de personas. La meta es
extraer de todos una reflexién profunda sobre la tema que una esta dialogando.

No tratar de dirigir la direccion donde usted quiere

La verdad es que hay poder en siendo la persona que hace las preguntas. La tentacion es
dirigir la conversacién donde uno quiere. Esto quita el enfoque de los clientesy lo que
ellos pueden expresar. Con tiempo es posible que ellos comiencen a resentir las preguntas
y la direccion porque no es lo que ellos esperaban. Trata de dirigir las preguntas conforme
a lo que sientes que el cliente quiere dialogar. Hay veces que podemos interceptar el
cliente y decir: usted menciono que queria tratar cierto tema pero ahora estd hablando de
otra cosa. ;Quiere continuar por esta linea?

Esto permite a ellosa controlarla direccion y pueden tomar la decision que ellos quieren.
Mantenga una actitud de interés

Hay que mantener una actitud de interés en los dientes y lo que ellos tienen para ofrecer.
Si ellos se sienten que usted no quiere saber lo que ellos tienen que ofrecer, van a dejar de
hablary van a parar de reflexionar. Cuando enfocamos en ellos, estaremos atentosa ellos
para hacerles preguntas y resumir lo que dijeron. Asi ellosvan a sentir valory que usted
es realmente alli para ellos. Si uno mira su teléfono, pone atencion a las personas
alrededor o se muestra aburrido, ellos van a sentir que no tiene interés en ellos; después
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de poco tiempo van a dejar de compartir-o lo que comparten va a ser muy encima de la
cosa y no va a reflejar un pensamiento profundo.

Haga preguntas de curiosidad y no de juicio

Cuando hacemos preguntas queremos mostrar una curiosidad en ellos que les motiva a
continuar reflejando. Las preguntas claves van a estimular a la persona a descubrir algo
mas. Si nosotros mostramos una actitud de juicio, el sentido de la conversaciéon cambia de
uno de reflexion a uno de defensa. Cuando gente se siente juzgado, la respuesta natural es
defenderse. Hay que cuidar de que las preguntas no son solamente una manera de
corregir a los clientes. Preguntas de curiosidad tiene mucho que ver con el tono de la
pregunta. ;Cudles son las razones que usted hizo ... ? puede tener un sentido positivo o
negativo dependiendo del tono. Uno puede hacer la misma pregunta con diferentes tonos
y el cliente se siente totalmente diferente.

Haga preguntas abiertas

No haga preguntas que pueden ser respondidos en una palabra. Eso no ayuda el dialogo o
la reflexion personal. Una pregunta cerrada es una pregunta a la cual se puede responder
con una palabra. Preguntas que usan términos como "usted piensa," "seria,"” "podria," "es,"
"si," o "puedes,"” casi siempre terminan con una pregunta cerrada. Muchas veces a esas
preguntas se puede responder con un simple "si" 0 "no". Ahora, hay veces que el coach
tiene que hacer preguntas cerradas para saber tomar la direccion apropiada. "Usted
menciono cuatros cosas de que esta preocupado: ;con cudl de los cuatro quiere
comenzar?" ;Es esto el tema que usted quiere tocar?"

Pero, lo mas que se puede, hay que tratar de hacer preguntas que dejan abierto la
posibilidad de decir mas. Las palabras para comenzar estas preguntas normalmente
serian "como" “cuales,” "explica,” "que". Por ejemplo: ; Que opina sobre ... ? ;Que ha
pensado en cuanto ha. .. ? ;Cudles son algunas maneras que podemos tratar esta
situacion?

Trata de hacer preguntas de diferentes puntos de vista

Puede ser de un angulo espiritual, cultural, de finanzas, de la familia, emocional, valores,
llamamiento, la organizacion, prioridades de la organizacion, o prioridades personales.
Toma una vista de una montafia - ;que ves? Una vista de lejos. Toma una vista de cerca-
una vista de microscopio. Normalmente invitando a los clientes que tome una vista de
distancia les va a ayudar masque nada, especialmente cuando estan perdidos en las
detalles.

Puede ser una vista de largo plazo, de aqui a tresafios (seis meses, un ano, final de la
vida), ;qué tiene que suceder para que mire atrds con satisfaccion? Trata de captar las
metaforas que ellosusan y seguir eso. A la vez, si parece que estan estancados trata de
usar diferentes metaforas o algo para llegar al asunto de diferente perspectiva.

Da permiso para pensar ‘fuera de la caja’

A veces es bueno dar permiso a los clientes a pensar 'fuera de la caja.’ Si parece que el
cliente esta estancado y no se estd avanzando en la reflexién, una idea es tener tiempo
durante la sesion cuando ellos pueden entretener puntos de vista que tal vez son
imposible en la realidad. Si usted fuera Dios. ;Qué haria? Si dinero no era un obstaculo,
¢Como cambiaria la situacion? Si fueres una arana colgada del cielo, ;Cudl seria su punto
de vista? Si mafiana se levantase y esta situacidn se resolviera, ;Como seria diferente la

nn
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cosa? Simplemente la idea es considerar otros dngulos aun si parecen absurdos. La idea
es para estirar mas amplio lasreflexiones.

Cambia su s ideas a preguntas abiertas y amplias

Hay veces que el coach escucha al cliente hablando y comienza a pensar en soluciones. Es
raro que esas ideasvan solitos de uno. La tentacion es poner nuestra idea en forma de una
pregunta al cliente. Es mejor cambiar la idea suya a una pregunta abierta. En vez de
preguntar si fulano de tal puede ayudarlo, seria mejor, ;cudles son algunas personas que le
pueden ayudar? o mejor todavia, ;Cudles recursos necesitas para cumplir esta tarea? En
vez de: ;Va a hablar con el distrito para que le dé el dinero?, seria, ;coémo piensa obtener
los recursos necesarios? En vez de: ;Ha considerado leer este libro?, seria, ;Cudles
recursos necesitas obtener para poder obtener la informacién que necesita?

Nos van a llegar ideas. Pueden ser de Dios, pueden ser de nuestro propio punto de vista.
La manera de comprobar las ideases hacer preguntas amplias que no plantanideas en la
mente del otro. Hay que recordar, especialmente si esta trabajando en equipo, que este
paso es para descubrir ideasy promover reflexion. Aqui no es el lugar para cerrar la
discusion o apagar ideas. Aqui el coach quiere prender fuego a las ideas (no para
quemarlas pero para iniciarlas).

Quita el "yo" de sus preguntas

Hay veces que usarnos frases como: “ayidame en tender. . .” “explicame porque ...” “yo no
entiendo...” Tales frases funcionan bien cuando uno estéd en conflicto. El coach toma la
responsabilidad de la falta de entendimiento y trata de continuar a dialogar en una
manera positiva, Pero esas frases no ayudan en el contexto de explorar pensamientos o
ideas. En talescasos, el cliente deja de reflejar en si y sus propios pensamientosy
comienza a pensar en como puede explicar lo que esta pensando al coach. Hay un

cambio sutil en la conversacién, pero el cambio hace parar la reflexion del cliente y pone
la atencion en el coach. Es mejor que el coach haga una frase o pregunta sin referencia a st
mismo.
A veces usa frases directas

Cuando el coach esta en este paso del proceso, laidea es tratar de ayudar al cliente a
reflejar lo mas profundo que se puede. Uno de las maneras de hacer esto es usando frases
que estimula reflexién. Frases como: explica mas, continua, ;qué mas?

Recibe permiso antes de hacer una preqgunta muy personal

Hay veces cuando nosotros sentimos que algo mas esta sucediendo. Es posible que
tengamos que enfrentar a la persona o las personas. En tales casos es mejor pedir permiso
de ante mano. "Disculpe, pero me parece que algo mas est4 sucediendo aqui, ;Se puedo
hacer una pregunta personal? (Creo que no esta siendo honesto conmigo; creo que esta
decepcionando a usted mismo, me parece que esta poniéndose en una situacion en que es
muy posible fracasar).

Después de hacer el comentario, invita una respuesta de ellos. Algo importante aqui es
que el coach sea disponible a ser equivocado. Si usted insiste en su idea con el cliente, el
cliente ya dejara de reflexionary comenzara a defenderse. En este caso es preferible usar
el "yo" porque asi no esta acusando al cliente y esta dejando la puerta abierta a que este
equivocado.
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Sumario

Escuchar y hacer preguntas claves toma tiempo y cuesta trabajo. Pero es imposible
encaminarse a una direccion significante si no se hace estos pasos. Recuerda: la meta en
estos pasos es ayudar a todoslos involucrados a reflejar profundamente sobre el asunto
con que estan tratando. Después de reflexionar adecuadamente, se puede continuar para
formar decisiones y tomar accidn pertinente al asunto.

Para reflexionar:

;Cuales fueron algunos resultados de decisiones tomadas en las cuales no todos
participaron en la decision? ;Como se siente usted cuando crees que una persona
verdaderamente le entendi6?

Capitulo 11

Contemplar Posibilidades
En este paso queremos mantener todavia una actitud de explorador. Aqui el coach o el
lider del grupo comienzan a cerrar las posibilidades. Pero la discusién va a continuar. Solo
que la discusion va a cambiar rumbo-va a cambiar rumbo hacia una decision o haciendo
algunos planes. La idea aqui es no buscar mas informacion, pero usar la informacién que
tenemos, ;Cuales son algunas posibilidades?
Todavia no estan tornando una decision, simplemente captando, organizando, y
evaluando lasideas y posibilidades. Hay varias preguntas importantes para hacer en este
tiempo:
De todo lo que hemos hablado: ;Cudles son los opciones que crees que son los mejores? Si
estd en grupo seria: de todo lo que hemos considerado, ;Cuales son nuestras mejores
opciones? ;Cudles son nuestros recursos? ;Dénde podemos obtener otros recursos?
¢Cudles son algunos obstaculos que podemos enfrentar? ;Cudles son algunas maneras de
superar los obstaculos?

La idea aqui es poder identificar posibilidades con los recursos necesarios para poder
vencer los obstaculos que se puede enfrentar. La verdad es que los recursos y los
obstaculos pueden venir de las mismas fuentes. Pueden ser personas, dinero,
instrumentos, libros, edificios, vehiculos, cualquier equipo, el vecindario, la cultura, En
realidad, cualquier cosa que puede ayudar o impedir que uno se avaricie en su vida o
ministerio.

Para reflexionar:

;Cuales son algunos tiempos en que usted hizo planessin considerar todaslas opciones?
¢Qué sucedio? ;Cuales son algunas areas que usted a veces no considera

cuando toma decisiones?

Capitulo 12
Construir una Estrategia de Accion
La idea de construir una estrategia de accion va muy cerca del paso de considerar las
opciones. Se considera las opciones para poder construir el mejor plan posible.
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Ya que ha explorado lasideasy posibilidades, ya que ha considerado lasvarias opcionesy
los recursos y obstaculos, ahora es tiempo de decision. Es tiempo en este paso de decidir
come avanzara. Puede parecer que cuesta mucho trabajo para llegar a este punto, pero es
muy raro que gente se comprometan fielmente a una estrategia de accion en la cual ellos
no tienen voz ni voto. También, muchas veces cuando uno ha hecho todo el trabajo para
llegar a esta posicion, las decisiones que hay que hacer parecen obvias. Si es algo dificil de
hacer, seguro que las decisiones aqui van a ser mejor hechas y mas probable de ser
implementadas. Y cuando vienen las pruebas, va a ser mas probable que uno mantiene
constancia en medio de la turbulencia.

A lavez, esto es un aspecto importante: aqui se determina el plan para moverse adelante.
Aqui se hace la pregunta: de todas las opciones que hemos mencionado, jcual cree usted
que seria el mejor? Aqui se encierra lo que se comenzd a contemplar al inicio de la sesidn.
Es muy importante aqui que el coach se recuerde que es un coach y no un mentor o
consultante. Si el coach cree que la decision no es buena, tiene que quitar el sombrero de
coach y poner otro sombrero y explicar al cliente lo que esta hacienda. Hay que recordar,
el enfoque es sobre el bienestar del diente o el equipo entero, no de nosotros.

Los elementos de un buen a estrategia
En este paso es cuando se establece la estrategia y la accion que se va a tomar. Se
construye una estrategia de accidon. Los elementos de una buena estrategia:
* toma en cuenta losrecursos disponibles:
* toma en cuenta los obstaculos que se puede identificar;
* es necesario; es decir cumple algo importante para la persona o para el equipo
(silo queremos hacer);
* es claro (facil de entender, entendemoslo que vamos a hacer);
* describe cémo seva a hacer las cosas (asi lo vamos a hacer);
* es posible; hay una buena posibilidad de desarrollar el plan (es posible hacerlo);
* tiene fechas para el cumplimiento de la estrategia (para estas fechas lo vamos a
tener esto hecho ); tiene una forma de responsabilidad (sabemos quiénlova a
hacer, ya quien vamos a rendir cuentas);
* tiene una forma para poder evaluar el éxito de la estrategia.

Una buena pregunta es: ;Cualesson algunas acciones que usted va a hacer dentro de
ahoray la préxima vez que nos reunimos?

Para reflexionar:

;Cuales son algunos tiempos en que mucho fue explicado pero poco fue decidido? ;Como
se sintio después?

Capitulo 13
Confirmar la Cuestion del Progreso
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Realmente esto va junto con el capitulo anteriory es parte de una buena estrategia. Algo
muy importante en hacer una estrategia de accion es establecer una gestion del progreso.
La razén por separarlo aqui es para traer atencion a la necesidad de contabilidad. No es
suficiente hacer una estrategia de accion: es importante definir la manera de mantenerse
responsable. Una estrategia refleja la intencidn, reconociendo las lineas de
responsabilidad ayuda en la implementacién y evaluacion. Si es una persona, es comun
preguntar:

* ;Qué eslo que va a hacer?

* ;Para cuando lo va a hacer?

+ ;Cémo quiere ser responsable?
Si es en grupo, es muy importante que cada miembro del equipo sabe su responsabilidad,
que se espera de ellos,y a quien ellos van a reportar.

Para concluir la sesion
Por ultimo, es bueno definir lo que todos estan tomando de la sesion.
¢ Que esta llevando de nuestro tiempo junta?
;Cudles decisiones entiende que hemos hecho?
¢Cudles son sus responsabilidades?
:Qué eslo que se va a hacer antes de nuestra proxima reunioén?
Ahora, simplemente lo toca hacerlo. Y es aqui que uno puede relajar como un coach. Si
ellos han contemplado, reflejado, evaluado, y decidido, pues todo es de ellos
y no del coach. Y asi debe ser.

Para reflexionar.

Piensa en situaciones cuando no hubo ninguna forma de gestion del progreso y
responsabilidad sobre las decisiones que fueron tomados, ;Como se sintio tiempo
después? ;Cudles fueron algunos resultados de esas reuniones?

¢Cudles son algunas formas de aclarary reconocer responsabilidad que funciona bien para
usted?

En esta seccion quiero dar unas sugerencias practicas para aplicar estas ideas en los
equipos de los ministerioslocales.

Capitulo 14

Coaching Aplicado a Equipos
Muchas iglesias no crecen mas de 150 personas. La razon principal es que eso es lo que un
pastor puede cuidar. Si el pastor es bi-vocacional, el nimero normalmente es mucho
menos. Si queremos crecer la iglesia y todavia tener un ministerio eficaz, hay que trabajar
en equipo. Esto es especialmente importante cuando uno esta trabajando con
voluntarios=-ellos normalmente no tienen mucho tiempo disponible para involucrarse en
el ministerio y hay que repartir el trabajo. En esta secciéon quiero compartir algunas ideas
de cdmo se puede aplicar la herramienta de coaching al trabajo en equipo. Ya que hay
libros dedicados a esta tema, voy a introducir algunas sugerencias, no mas.
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Estar claro de las lineas de autoridad y el disefio del grupo

Hay dos métodos muy diferentes para trabajar con un equipo. Uno es que el equipo
funciona como un grupo que desarrolla los planes del pastor o lider. El otro es que el
pastor o lider forma parte del equipo y las decisiones se hacen juntas.

En este libro no estoy tomando una posicion sobre cual método es mejor, porque la
realidad es que Dios usa los dos métodosy los dos tienen apoyo para su preferencia en las
escrituras. Lo que si quiero traera su atencion es que es muy importante definir cudl va

a ser las lineas de autoridad en su equipo. Muchas personas se sienten traicionadas por
pensar que iba a trabajar a una manera, pero al llegar para trabajar fueron presentados
con otra manera. Muchos lideres se sienten traicionados por pensar por fin tendrian un
equipo para desarrollar la visién y resulto que todo fue cambiado. Un gran parte de la
sabiduria sobre coémo resolver conflictos es poner bases para evitarlos en el primer lugar.
Si la persona piensa que esta llegando a una cosa y luego se comienza a trabajar

diferente que lo que penso, va a sentirse traicionado y manipulado.

Lo mas seguro es que habra conflicto. Patrick Lencioni menciona que la primera base de
tener un buen grupo es tener confianza uno con el otro [2002: 43,188]. Confianza
comienza con aclarando lo que se espera de cada persona en el grupo.

El equipo como brazo del lider. Hay muchos pastores y lideres que tienen el suefio de
tener un equipo que puede trabajar a su lado para ayudarle a desarrollarla visién que
ellos tienen para el ministerio. Tal vez un ejemplo bien claro en las escrituras es la
historia de Nehemiasy la construccién del muro en Jerusalén. Tal vez el pastor o lider
recibe algunas sugerencias de los participantes, pero el lider tiene la tltima palabra y mas
que nada espera que el equipo va a desarrollar sus planes.

Un beneficio de este tipo de grupo es que pueden iniciar el trabajo mas rapido-no tienen
que dialogar sobre sus valores, propdsitos, y decisiones. Todos ya saben el plany lo
siguen. Hay limitacionessi la gente no le gusta el plan y no ponen animo en el trabajo o lo
dejan de hacerlo. El lider toma su tiempo tratando de animar a la gente y quejando que la
gente no son fiel.

Otra limitacién es que normalmente los que tienen el don de liderazgo no vana quedarse.
Ellosvan a ~sentir que su don no es necesario, entonces van a buscar otro lugar en que
servir. Este tipo de grupo normalmente funciona bien para grupos o actividades de corto
plazo. El pastor o lider como parte del equipo-pero la autoridad esta en el equipo. Para
comenzar, si uno va a trabajar con un equipo en que el pastor o lider forma parte del
equipo, el pastor/lider tiene que creer que Dios habla a todos en el equipo, no solamente
a él.

Vemosun ejemplo de esto en Hechos 13 cuando el Espiritu llama a Pablo y Bernabé. El
Espiritu hablo al grupo y fue el grupo que envio a Pablo y Bernabé. También vemos esto
un poco con el concilio de Jerusalén cuando los apdstolesy ancianos tomaron una
decision en cuanto a los gentilesy laley de Moisés. En este modo de trabajar en equipo,
el lider funciona mas como facilitadory solo tiene una voz en el equipo. Todoslos
miembros del equipo tienen valory pueden participar enla formacion de planes,
decisiones, vision, direccion, etc. El grupo hacen juntos las decisiones y desarrollan juntos
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los planes. Esto no quiere decir que una persona del grupo no puede iniciar algo, pero el
grupo hacen juntos las decisiones.

Hay una gran diferencia entre manipular un equipo y trabajar en equipo. Escuchar
solamente hasta que uno escucha su idea es una forma de manipulacién. Hay que
permitir que surjan las ideas del grupo y que el equipo entero se siente comprometido
con las ideas. Ellos tienen que sentirse como participantesen las decisiones y los planes.
Una ventaja de esta forma de equipo es que los que tienen el don de liderazgo sienten que
tienen un lugar para participar. En tal caso, el ministerio tiene sus mejores lideres
participando en el ministerio.

Otra ventaja es que las personas involucradas quedan comprometidasa las decisionesy
planes-como ellos fueron parte de la decision, ellos le echan mds ganas porque ellos se
sienten como participantes significantes. La desventaja es que estos tipos de equipos
normalmente toman mas tiempo para hacer los decisiones. For lo tanto, hay que dejar
suficiente tiempo para que estos equipos puedan tener un buen éxito.

Estar claro del propésito del equipo

Cerca del tema anterior, es muy importante entender cual es el proposito del equipo.
Hay que responder a preguntas corno: ;Para qué hay un equipo? ;Cuales son sus limites
de autoridad? ;Cudles recursos tienen? ;Cudles son algunosvalores que van a guiar el
grupo? ;Cudles son las cosas que pueden decidir? ; Cual es el territorio que no le toca? ;Es
esto un equipo que va a implementar decisiones o un equipo que va a tomar decisiones?
Mi experiencia personal es que un equipo de cinco a siete personas es ideal para formar
decisiones, establecer pdliza, y afirmar vision. Mas de siete personas hacen que las
reuniones seran muy largas, y normalmente con mas de siete personas ya no son mas
puntos de vista pero se comienza a repetir las mismas cosas. Si hay las personas
adecuadas a la mesa, cinco a siete personas pueden hacer buenas decisiones apropiadas
para el ministerio. Si el equipo es un equipo de implementacion, puede ser que se
necesitan mas individuos seguir la estructura de la implementacion.

Elige cuidadosamente a los miembros del grupo

Esto es uno de los principios mas importantes de trabajar en equipo. Es imprescindible
reconocer que todos no merecen estar en un equipo de liderazgo. Podemos, y debemos
elegir a los miembros cuidadosamente. Uno de las debilidades que tenemos a veces en
iglesias es que trabajamos bajo el mito de que hay que involucrar a todosy que todos
tienen el mismo derecho. Eso no es biblico. El apdstol Pablo puso requisitos para las
personas que deseaban ser ancianos o didconos. Cuando losapostolesin Hechos 6
mandaron a elegir personas para ayudar en la distribucion de comida, pusieron limites y
requisitos para esas personas. Imagina, si podemos limitara un equipo y poner requisitos
para distribuir comida, creo que podemos y debernos hacerlo para otras cosas también.
Es posible y a veces deseable decir no a una persona. Es mucho mas facil poner las
personas apropiadas en el equipo en vez de quitar a un fatigador después. Todos deben
ministrar: no todos merecen estar en una posicion de liderazgo.

Forma el grupo con gente madura con diferentes puntos de vista
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Tener gente madura es sumamente importante. Especialmente si este equipo esta en una
posicidn sobre la iglesia. En un equipo donde se trata de tornarlo mejor de lo que cada
persona puede contribuir, por definicién va a tener conflicto. Si no hay conflicto no tienes
las personas adecuadas sentadas a la mesa. Como debe ver diferentes puntos de vista,
diferentes maneras de ver las cosas, el conflicto es algo natural. Es algo que se espera.
Algunos dicen que es algo que se requiere [Lencioni: 2002].

Todos hemos visto buenos conflictos que no eran nada agradable- Ino estamos hablando
de eso! Lo que creemos es que un conflicto es bueno, en la cual uno examina las
posiciones de otros y hacen un honesto y profundo andlisis.

Patrick Lencioni menciona que si un grupo va a funcionar bien necesita tener conflicto
[2002: 92, 202]. Las mejores decisiones se hacen cuando uno torna en cuenta todoslos
puntos de vista. Para pulir todos los puntos de vista es normal tener conflicto. A la misma
vez, la persona necesita ser suficiente maduro para que pueda someterse al grupo. Uno
tiene que saber cudndo poner su granitoy cuando ya es tiempo de someterse al grupo.

Trabaja con los que Dios trae

Este principio no estd contradiciendo el principio anterior. Lo mas dificil a veces de la
teologia es que tenemos que aplicarla. Todos decimos que creernos en la soberania de
Dios pero a veces no nos gusta lo que sucede o a las personas con quienes tenemos que
trabajar. Uno tiene que confiar que Dios ha traido las personas necesarias para cumplir
los deseos de el a ese tiempo. A veces hay que trabajar con los bueyes que Diosle dio, y no
esperar para los que uno quiere.

Esto no quiere decir que uno no puede ir mejorando el equipo o trayendo otrosal equipo.
Cambiar los miembros de un equipo es algo que se debe hacer con mucha sabiduria: pero,
como cualquier ministerio no avanzara mas que el grupo de lideres que lo guia, hay
tiempos de cambiar miembros del equipo. Pero también como ningiin m:inisterio
prosperara sin hacer algo esperando que otros lleguen, hay que trabajar con los que estan
yaalli.

Sugerencias Para Escuchar Mejor en Grupos

Aqui quiero mencionar de nuevo los principios mencionados previamente en el capitulo
de como escuchar. Cuando usted estd escuchando en el grupo, es importante recordar
que usted quiere entender lo que cada persona puede contribuir al grupo. Algunas
sugerencias son:

No hagan una decision a la misma vez que se presenta la informacién-esto quita la presion
de hacer algo. Dijo uno:

¢Como es que no tenemos tiempo para hacerlo correctamente la primera vez, pero
tenemos tiempo para hacerlo de nuevo ? Cuando uno toma decisiones buen hechas yla
direccion es cuidadosamente tomada es raro tener que comenzar todo de nuevo.

Dejan tiempo para que todos compartan. Esto es la razon de tener el grupo mas pequefio
para hacer poéliza y tomar decisiones. Los grupos mas grande son buenos para
implementar ideas pero es dificil escuchar a todos en un grupo grande. (Hay que asegurar
que esta la gente adecuada sentada a la mesa -esta bien que las personas afectadas tienen
una voz, pero no es necesario que todos estanalli.)
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Trata de permitir que todos en el grupo compartan.

Parte del trabajo del lider es abrir campo para que todos puedan participar. Tal vez suena
duro, pero la realidad es que si alguien no va a participar, esa persona no necesita estar
alli. El que no tiene nada de contribuir debe estar en el equipo de implementacion pero
no en el equipo que hace las decisiones.

Asegura que un miembro del grupo termina de hablar y que todos lo entendieron antes de
permitir a que otro hable.

Recuerda que esto es el tiempo de entender y captarideas; no es el tiempo de evaluar

o tratar de convencer.

Haga un resumen de lo que escucharon.

Esto da espacio para aclarar algo si hubo algiin mal entendimiento. Muchas veces gente
en el grupo piensan que escucharon algo que no fue precisamente lo que se dijo. Hay que
asegurar que todostienen el mismo entendimiento.

Sugerencias Para Hacer Decisiones en Grupos

No solamente hay que escuchar en grupo pero también hay que hacer decisiones. Hacer
decisiones en un equipo puede ser dificil, pero no tiene que ser. En los tltimos once afos
en la iglesia donde fui el pastor titular, solo dos veces teniamos reuniones con fuertes
diferencias de opinién -en los dos casos llegamos a una decision unanime.

Uno puede llegar a buenas decisiones que todos pueden apoyar-esto trae confianza en el
equipo y para los demas también que estan mirando el equipo para direccion.

Hagan decisiones para el beneficio de todos, no solamente a favor de algunos.

Parte de la responsabilidad del liderazgo es buscar lo que es mejor para todos. Las
personas que estan siguiendo a los lideres tienen que tener la confianza que los lideres
hardn lo que es mejor para todos. Si no es asi, después de poco tiempo los que no son los
privilegiados van a salir.

No tengan la regla que todos (sin excepcién) tienen que votar a favor para tomar una
decision.

Esto fue popular en tiemposarras, pero la realidad es que causa muchos problemas. Una
persona negativa tiene el poder de controlar al grupo y afectar todas las decisiones. Es
mejor establecer bases como las decisiones seran tomadosy que sucedera si hay una
decision importante de que no todos estan de acuerdo.

Toma el tiempo necesario para hacer una decision buena.

Hay veces que nos apresuramos a nosotros mismos para hacer decisiones. Pero la verdad
es que son muy raras las situaciones cuando necesitamos una decision al momento. Es
mejor escuchar todos, evaluar todaslas opciones, y hacer una decision especifica. Si el
pastor o lider esconde informacion para tener un cierto resultado, tarde o temprano va a
destruir la confianza de su equipo. Tal vez, en corto plaza tendra los resultados queridos,
pero en largo plazo va a estar buscando otro equipo.

Hagan decisiones que todos pueden apoyar aun cuando no todos estdn totalmente a favor.
Hay veces que algunos no van a estar totalmente a favor de una decision. Cuando eso
sucede, inicialmente hay que investigar si hay mas informacién que puede ayudar. Pero, a
veces no hay masque dialogar, no hay masque investigar, no hay otros puntos de vista-ya
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se ha hecho vueltosrevueltos. En tales casos, hay que hacer una decision que todos
pueden apoyar.

Asegura que todos apoyan la decisién al salir de la junta.

Este principio es muy importante. Es un requisito para un equipo que va a mantener
confianza y funcionar a un nivel alto, que todos apoyan la decision del equipo. Uno quiere
que se diga "los ancianos decidieron,” "el equipo decidio," "nosotros decidimos.”" Hay
veces que gente vieneny preguntan si uno realmente estd a favor de la decision. Es
posible que uno no estuviera completamente en favor de la decisidn; en esos casos hay
que decir, eso fue la decision que hicimos en equipo, y yo soy parte del equipo, y apoyo la
decision."

Sugerencias Para Contabilidad en Grupo

El dicho es que uno no hace lo que se espera; se hace lo que se averigua. Cuando hay
decisiones tomadas por el grupo, también es necesario tener contabilidad.

Reposa las decisiones hechas para asegurar que todos estdn de acuerdo.

Sucede a veces que hay decisiones hechas y algunos no reconocia que estaban haciendo
una decision - jsucede! Lo mds comun es que algunos no estan de acuerdo con el lenguaje
de la decision. Hay que hacer repaso de todo.

Asegura antes de salir de la reunion que estd claro lo que se espera de cada miembro del
equipo y para qué son responsables.

Esto es un paso muy importante y la cual muchas veces se deja a un lado. Se decide que
se va a hacer y el grupo esta contento que hubo una decision que todos pueden apoyar.
Pero la decisidn y la accion no son las mismas cosas, y hasta que hay accion no ha
sucedido nada.

Adara cuando y a quien van a rendir cuentas para la accion.

Esto es parecido al anterior, pero es un paso mas. ;Para cuando va a hacer. .. ? ;Donde y
cuando van a reportar los resultados? Normalmente, las personas indicadas van a dar un
reporte en la siguiente reunion -solo aclara eso.

Para reflexionar:

¢Cudles son algunas ideas que usted puede implementar de lo que aprendio en este
capitulo?

Capitulo 15

Coaching Aplicada a la Formacion de Nuevos Ministerios
El lider no puede hacer todo, pero a la vez hay grandes necesidades en las cuales se
necesita hacer algo. ; Como se hace? La ultima cosa que un pastor necesita es un
grupo de personas que tiene ideas de lo que el pastor debe hacer. Hemos dicho varias
veces a personas que nosotros no necesitabamosa alguien para traernos mas ideas. No
teniamos tiempo para cumplir aun las nuestras. Lo que hacia falta eran personas que
querian trabajar.
Gracias a Dios, el levanta personas en las iglesias con dones, talentos, ideas, y pasiones
para ministrar a la gente en su comunidad. Ellosvan a pensar diferente de nosotros. Ellos
van a tener diferente dones. Ellos son esencialessi el ministerio avanzara. Recuerdo la
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primera vez que el lider de mujeres me pregunto sobre una idea que ellos tenian de un
programa para alcanzar a la comunidad. Gracias a Dios, se me ocurrié preguntarle si
queria mi opinion o mi permiso. Me dijo que queria mi permiso.

Yo le di el permiso pensando que laidea era algo raro que yo nunca hubiera pensado.
Pero, yo conocia el lider y las personas en su equipo y tenga bastante confianza en ellos.
La realidad fue que era un programa con mas éxito de varios otros que habiamos hecho
hasta ese punto para tocar gente nueva en la comunidad. Creo que uno de las
responsabilidades mas grandes que tiene un pastor o lider es de abrir campo para que
otros puedan trabajar. Efesios 4.11-12 nos ensefia que la tarea de los lideres en la iglesia es
entrenar a los creyentes para que ellos puedan participar en la obra del ministerio. El
apostol Pablo sigue en el texto mencionando que los resultados de cada creyente
participando en la obra es que ellosvan a ser maduros, firmes, ya no fluctuantes como
nifios, van a llegar a un pleno conocimiento de Cristo y que la iglesia va a ser edificada.
No podemos tratar a los miembros de la iglesia como nifios y luego esperar que actien
como gente maduro. Si queremos una iglesia de personas maduras, una iglesia que sigue
siendo mas y mas edificada, tenernos que entrenar a ellos para participar en el
ministerio. Tenemos que entrenarlosy abrir campo para ellos para que puedan ministrar.
Pero hay que abrir el campo en tal manera que ellos prosperan y no se cuelgan.

Preguntas para considerar cuando estdn abriendo un nuevo ministerio

¢Cuadl es la vision para este ministerio? Es importante trabajar conlos que quieren abrir un
nuevo ministerio para que tengan una definicion dard y una estrategia de accion bien
definido. Esto ayuda a ellos para tener claridad en si mismoy a la vez ayuda para
involucrar a otros en el ministerio.

¢Cuadl es la necesidad que este ministerio va a cumplir? Parte del plan para considerarlo es
identificar las necesidades que este ministerio va a llenar. No creo que queremos hacer
cosas simplemente para entretener a la gente.

;Estd el lider realmente capacitado para este ministerio? Si no, ;Cémo podemos
capacitarle? Hay veces que Dios da visiones y suefios a personas que no son preparados
todavia para hacer ese trabajo (José, el apdstol Pablo...). En tales casos yo digo a la gente:
el que Dios

llama, Diosva a preparar-y el usa a otros para ayudarle en la preparacién-por ejemplo en
el caso del apostol Pablo. Hubo alrededor de catorce afios entre la conversion del apdstol
Pablo y sus viajes misioneros a los gentiles. Bernabé fue la persona, junto con los lideres
en Antioquia que fueron usados por Dios.

;Como se va a cumplir la vision? Hay que tener una estrategia de accion para desarrollarla
vision. Muchas veces gente llega al pastory quieren hacer algo, pero no tienen ninguna
idea como lo vana hacerlo. Aqui el pastor o lider tiene que trabajar con ellos para
asegurar que elloslo piensen bien. Es una cosa abrir campo, es otra cosa echarlos en el
campo.

¢Cuadl es el equipo que ayudara a desarrollar esa vision? Normalmente, los m:inisterios se
lallevaran a cabo con arras personas. Aunque hay ministerios que se podrian hacerse
solo, es preferible que trabaje en equipo. El equipo puede animarse, puede compartir el
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trabajo, asi el peso no estd solamente sobre una persona; puede orar el uno por el otro, y
es el patréon que vemos en el Nuevo Testamento. Jests no les mando a sus discipulosair
solos, y losapdstoles casi nunca ministraron solos.

¢ Cudles son algunos valores que van a guiar en este ministerio? Es importante que la iglesia
identifica sus propios valoresy también que cada ministerio tiene escrito losvalores
claves para el desarrollo de ese ministerio, Esto le va a ayudar a las personas para
colaborar de tal manera que todos estan en la misma pagina y todos saben come se va a
hacer las cosas. Se puede evitar algo de conflicto si desde el inicio todos comienzan juntas
(digo algo porque nunca se evita todo, y realmente hay conflicto bueno si se sabe
manejarlo).

¢ Cudles son los recursos necesarios? Cada ministerio necesita recursos. Puede ser
personas, edificios, un cuarto, dinero, equipo material (mesas, sillas, papel, juegos, luz,
lugar, etc.).

¢Donde se va a desarrollar este ministerio? ;Este sera un ministerio oficial de laiglesia?

¢ Este serd un ministerio simplemente de miembros de la iglesia enla comunidad? No
todos los ministerios tienen que ser hechas oficialmente por parte de la iglesia. La verdad
es que cuando preparamosa gente para ministrar, hay cosas a que ellosvan a ser llamados
a hacer fuera de los cuatro paredes.

Conozco a un negociante que comenzd a tener estudios con varias personas, y muchos de
ellos fueron inconversos. Poner el nombre de una iglesia sobre los estudios hubiera sido
un tropiezo para alcanzar a gente nueva. Ellos alcanzaron a gente nueva, y luego
recomendaron a ellosiglesias locales mas cerca de su casa. Hay veces que tenemos que
ayudar a extender el reino de Dios y no preocuparnos por la manera de que va a
renumerar nuestra iglesia.

¢ Qué tiempo va a dedicar el lider y el equipo a este ministerio? Esto es bien importante,
porque a veces hay personas que simplemente les gusta la idea de que ellos comenzaron
algo que otrosahora estan hacienda. Hay algunos que les gusta tener ideas para otros.
Pero aqui hay que establecer a que nivel ellos estdin comprometidos con

la vision.

¢ Qué tan real es la esperanza que esto se va a prosperar? Hace varios afios que llego un
pastor a San Diego diciendo que Dios le habia dado una vision de plantar diez iglesias en
los proximos diez afios. Cuando le pregunte cuantas iglesias él habia plantado ya en
tiempo atras me dijo: ninguno. Para mi, eso es una tonteria y una gran irresponsabilidad
(él tiene varios afos ya trabajando y todavia no ha plantado ni una iglesia firme). Parte
del trabajo de los lideres es ayudar a la gente para avanzar en una manera responsable.
De aqui a cuatro arios, ;que ve para este ministerio? Esta pregunta da respuesta a varias
cosas que comprometidos ellos estan que preparados ellos estan, que han pensado sobre
el ministerio. Yo sé que echandose a perder se aprende, pero a veces simplemente se
pierdey el pastor o lider estd alli para tratar de levantar las piezas quebradas.

¢Coémo se va a vigilar que este avanzando el ministerio?

:Qué esperan usted de los pastores o lideres de la iglesia? Hay veces que gente comienzan
algo y luego quieren que el pastorlo mantenga. Yo digo a la gente que el que engendra al
bebe debe ayudarlo a crecer. Afirmo que yo no necesito mas trabajo, y que la iglesia no se
compromete a mantener este ministerio si ellos no estan involucrados. Afirmo que yo
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tengo mi llamado y yo necesito seguir lo que Dios me llamo a mi para hacer. (La realidad
es que hay algunos ministerios en algunas iglesias que seria mejor darles un digno funeral
y seguir adelante con nuevas ideas).

Pero no es todo negativo. Hay personas que solo quieren el moral y el respaldo del lidery
ellos tranquillos se van levantando grandes ministerios. Mas de una escuela dominical
comenzo con una persona tratando de alcanzar nifios de la calle. Recuerdo la historia de
un seflor que queria ensefiar a nifios primarios. La iglesia le dijo que no tenian una clase
para él. El pregunto si el traia nifios si él podria ensefiar a ellos. Le dijeron que si. El fue a
la calle y comenz6 a traer nifios y ganarlos para Cristo. De su ministerio salio varios
profesores y pastores - tal vez el mas reconocido siendo un profesor del seminario de
Dallasllamado Howard Hendricks (él esta con el Sefior ahora pero fue profesor por
décadasy tenia una gran influencia en la Educacidn Cristiana).

Hay que abrir campo para gente para que puedan trabajary ejercer sus dones.

;Cudndo quieren comenzar? Aqui se comienza a poner laidea en accion. Ya que toda esta
en orden, se puede poner una fecha para comenzar el ministerio. Como en todoslos
casos, se comienza por escuchar y hacer preguntas claves. Uno quiere hacer buenas
preguntas abiertas. Preguntas que realmente animan a la persona y a la vez asegura

que ellos puedan desarrollar un ministerio eficaz.

Algun as Sugerencias

* escucha todo hasta que haga una decision.

* si es posible, no hagas una decision al momento.

* habla con uno o dos otros si es necesario para tener la sabiduria de ellos también.

+ asegura que todoslos expectativas estan claras.

* tenga algo en escrito si crees que es necesario para después poder aclarar cosas si vienen
entendimientos equivocados.

* trata de decir "por qué no" en vez de "no."

¢Cuales son algunas necesidades que usted tiene en su ministerio? ;Cuales son algunas
personas con quienes usted puede hablar?

Reflexiones Finales

Hay veces en nuestras vidas que encontramos algo significativo para nuestras vidasy
ministerio. Hay que guardar contra la tentacion de pensar que todos necesitan nuestro
programa. Hay que recordar que Dioses el conductor de la orquestray aun que tenemos
una parte muy importante, no somos la totalidad de la orquestra. La gloria de una
orquestra viene cuando toda la variedad de los instrumentos estan tocando unidos a la
direccion del conductor.

Coaching es una herramienta muy buena que podemos usar para avanzar nuestros
ministerios, Pero coaching no es la inica herramienta que tenemos. Lo que si es
indispensable es que aplicamos las verdades de la Biblia y hacemoslo que Dios tiene
para nosotros. En Hebreos 5.11-14, el autor reclama a la audiencia porque todavia eran
inexpertosy andaban como nifios. Lo que se nota es que ellos habian escuchado mucho
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pero habia puesto en accion poco. La madurez viene a través de la aplicacion de la
palabra. Los que practican la palabra son los que tienen sus sentidos entrenados.

En Mateo 7.24-27 Jests hace una distincion entre una persona sabia y un necio. La
diferencia no es el acceso a informacion. Los dos oyeron el mensaje de Jesus. La diferencia
es en la aplicacion - uno pone en practica las ensefianzas y el otro deja que la informacion
entra por un oido y sale por el otro pero no impacta su vida. Santiago 1.22 nos anima a
que seremos hacedores de la palabra y no solamente oidores de la palabra. Segun este
texto, los que solo oyen engafan a si mismo.

Hay que recordar que adquirir informacion es bueno-pero todavia no has hecho nada.
Hay que encaminar esa informacién para que resulte la accién. Cuando hay accion, alli si
estamos haciendo algo.

Coaching no es la solucion a todas las situaciones. Pero, si aplicamoslos principios de
coaching cuidadosamente, yo creo que es posible ver un gran aumento en la aplicacion de
lo que enseriamosy tener un buen equipo trabajando juntos para la gloria del Sefior.
Espero que estos principiossean de bendicién para tu vida y tu ministerio.

Para reflexionar:
¢Cuales son algunas cosas sobresalientes para usted en este estudio?

36



Apéndice

“Consultes hoy la palabra de Jehova’.
1 Reyes 225

CoOmo ser un mentor

¢ Esté pastoreando a las ovejas?

por June Hunt

Cuando alguien se convierte al cristianismo, empieza a ser una nueva persona. Deja
atras su antigua manera de hacer las cosas y es transformado por el Espiritu de Dios
que le ayuda a vivir jde una nueva manera! Sin embargo, la mayoria de nosotros
tenemos que ayudar a los deméas a entender como vivir la nueva vida que Dios ofrece.
El Sefior reconoce que necesitamos ayuda para crecer. Un método que él utiliza es el
discipulado o ensefiarnos unos de otros. Un mentor entra en funcidbn como cristiano
maduro que entrena e instruye a los menos maduros.

¢ Tiene usted una relacion de mentor con alguien a quien esta ayudando a crecer en su
vida espiritual? ¢/Le esta usted ayudando a crecer en su nueva vida en Cristo? Cuando
decidimos relacionarnos con los demas para ayudarles a crecer, estamos siguiendo el
consejo de Pablo a Timoteo cuando dijo:

“Lo que has oido de mi ante muchos testigos, esto encarga a hombres fieles que sean idoneos
para enseniar tambien a otros”. (2 Timoteo 2:2)

I. DEFINICIONES

A. ¢Que son el discipulo y el mentor?

« Un discipulo es el que sigue las ensefianzas y entrenamiento de otro.*

 La palabra griega que se traduce como mentor es didaskalos, que significa
“maestro”.

« La palabra griega para discipulo es mathetes, que significa “aprendiz”.®

' Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary, “Diccionario Colegial Merriam-Webster” (ed. electrénica)
(Merriam-Webster, 2001).

> W. E. Vine, Vine’s Complete Expository Dictionary of Biblical Words, “Diccionario expositivo completo
de palabrasbiblicas de Vine” (Nashville: Thomas Nelson, 1996).
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—El derivado math originalmente significaba “ensefiar, aprender o discipular”.

—El discipulo entabla una relacion con una persona de mayor conocimiento o
madurez para crecer en el conocimiento y discernimiento practico y tedrico.

—El mathetes (aprendiz) de un carpintero aprende el oficio por el ejemplo y
experiencia del maestro y siguiendo sus pasos.

—La meta del mathetes (alumno) es ser como su maestro.

“El discipulo no es superior a su maestro; mas todo el que fuere perfeccionado, serd como su
maestro”. (Lucas 6:40)

B. ¢ Qué es discipulado?

» El discipulado es el compromiso que contrae una persona para entrenar a otra en su
crecimiento  espiritual y ministerio por medio de la ensefianza personal, el
entrenamiento y el ejemplo.

«  Sermentor es... entrenar, no sélo ensefiar®

.. transmitir una filosofia, no sélo datos
... tener comunion con su alumno, no mero formalismo
... dar inspiracion, no s6lo informacién
.. Vivir, no s6lo aprender
. perpetuar, no solo repetir (lo que el maestro dice)

C. ¢ Cuales son algunas metas del discipulado cristiano?®

« Una vida de constante oracion

» Estudio biblico efectivo

* Memorizacion Yy aplicacion de las Escrituras
» Una perspectiva biblica del mundo
» Mayordomia biblica

« Feinquebrantable en Dios

* Obediencia absoluta a Dios

* Amar y adorar a Dios

+ Testificar a otros

« Servir aotros

» Trabajo misionero para los demas
+ Liderazgo

« Comunion con los demas

* Para estaseccionveaW. E. Vine, Vine’s Complete Expository Dictionary of Biblical Words, “Diccionario
expositivo completo de palabras biblicas de Vine”, ed. electrénica (Nashville: Thomas Nelson, 1996).

* Para estaseccion vea Walter A. Henrichsen, Disciples are Made Not Born, “Los discipulos se hacen, no
nacen” (Wheaton, IL: Victor, 1974), 77-125.

> Para estaseccion vea Henrichsen, Disciples are Made Not Born, “Los discipulos se hacen, no nacen”
92-112.
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» Discipular a otros

Il. CARACTERISTICAS DE UN MENTOR

“Sed imitadores de mi, asi como yo de Cristo”
(1 Corintios 11:1)
2 Timoteo capitulo 2

UN OBRERO APROBADO POR DIOS

e Es fuerte en la gracia de v. 1
Jesucristo
« Discierne  quiénes  son  los V. 2

discipulos confiables

* Elige a los que son aptos para V. 2
discipular a otros

» Sufre penalidades como buen v. 3
soldado

» Desea agradar al Sefior V. 4

* Obedece las reglas V.5

» Trabaja con diligencia V. 6

» Hace sacrificios por el bien del v. 10
reino de Dios

e« Muere a si mismo, vive para v. 11
Cristo

« No entra en polémicas v. 14

» Busca la aprobacion de Dios v. 15

« No se awverglienza de sus v. 15
creencias

+ Maneja las Escrituras v. 15
correctamente

» Evita conversaciones vanas v. 16

« Sealeja del mal v. 19
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» Se prepara para los propositos de v. 21

Dios
» Busca la justicia, fe, amor y paz v. 22
« Clama al Sefior con motivaciones V. 22
puras
* No busca pleitos, sino que es v. 24

amable con todos

» Es ensefiable v. 24

» No es resentido V. 24

« Es amable con los que se oponen v. 25

« Confia en la soberana y salvifica v. 25
mano de Dios

I1l. RAZONESPARANO DISCIPULAR A OTROS
A. Causas externas

ExcusAs®

Verglenza temor al fracaso o rechazo

Comprometer tiempo extra no tiene voluntad para dar sutiempo y energia
Cobardia temor al rechazo social

Incredulidad no esta seguro de sus creencias personales

Sensibleria temor a imponer sus convicciones sobre los demas

Amargura no perdona las heridas del pasado

Satisfaccion contento con la vida como esta

“Entonces dijo a sus discipulos: A la verdad la mies es mucha, mas los obreros pocos”. (Mateo
9:37)
B. La raiz del problema

CREENCIA FALSA:

® Para estaseccion veaAlice Fryling, ed., Disciplemakers’ Handbook: Helping People Grow in Christ
“Manual del discipulador: Cdmo ayudar a la gente a crecer en Cristo” (Downers Grove, IL: InterVarsity,
1989), 51-67.
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“No estoy seguro de poseer las habilidades, conocimientos y respuestas para
discipular a otros. Ademas, mi vida no es buen ejemplo para los demas”

CREENCIA CORRECTA:

Aunque no posea la habilidad, las respuestas o una vida ejemplar, por el amor de Dios
hacia mi, quiero responder a su mandato de “Ir y hacer discipulos”

(Mateo 28:19). Estoy dispuesto a que él me dé un corazdn listo para discipular a
otros, y confiaré en que él me capacitard para hacerlo.

“Fiel es el que os llama, el cual también lo hara”.

(1 Tesalonicenses 5:24)

IV. PASOSPARAENCONTRAR LASOLUCION

A. Versiculo clave para memorizar

“Por tanto, id, y haced discipulos a todas las naciones, bautizdandolos en el nombre del Padre,

y del Hijo, y del Espiritu Santo”, (Mateo 28:19)

B. Pasaje clave para leer y meditar

Lea la carta de 2 Timoteo

Esta es la Ultima carta que Pablo escribi6 antes de morir. En ella estaba entregando a su
joven discipulo Timoteo la estafeta del discipulado.

Sé un protector de la sanacapitulo 1
doctrina

Sé aprobado por Dios capitulo 2

Obtén tu equipo por medio de lascapitulo 3
Escrituras

Esta preparado, predica y hazcapitulo 4
discipulos

C. Pasos para encontrar un mentor espiritual

L]

Escriba las areas en las que el Sefior le ha ensefiado y entrenado.
“Con mis labios he contado todos los juicios de tu boca. Me he gozado en el
Camino de tus testimonios mds que de toda riqueza”. (Salmos 119:13-14)

Escriba sus fuerzas vy las areas en que necesita crecer (debilidades).
“Examiname, oh Dios, y conoce mi corazon, pruébame y conoce mis pensamientos, y

ve si hay en mi camino de perversidad, y guiame en el camino eterno”. (Salmos
139:23-24)
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» Pida a Dios que le conceda un mentor que esté dispuesto a crecer espiritualmente y a
alimentar a otros.
“Lo que has oido de mi ante muchos testigos, esto encarga a hombres fieles que sean
idoneos para enseniar también a otros”. (2 Timoteo 2:2)

* Pida al mentor un compromiso de doce semanas, jsea definido!
“Porque /jquién de vosotros, queriendo edificar una torre, no se sienta primero y
calcula los gastos, a ver si tiene lo que necesita para acabarla? No sea que después
que haya puesto el cimiento, y no pueda acabarla, todos los que lo vean comiencen a
hacer burla de él, diciendo: Este hombre comenzo a edificar, y no pudo acabar’.
(Lucas 14:28-30)

» Defina el dia y el lugar para reunirse semanalmente, jsea constante!
“Todo tiene su tiempo, y todo lo que se quiere debajo del cielo tiene su hora”.
(Eclesiastés 3:1)

» Establezca metas en las que ambos pueden trabajar, identifique sus necesidades y
deseos.
“Mirad, pues, con diligencia como andéis, no como necios sino como sabios,
aprovechando bien el tiempo, porque los dias son malos”. (Efesios 5:15—16)

« Determine que al final de los tres meses evaluaran si hay interés de seguir adelante y
decidan terminar las reuniones. Debe verse el progreso en ese periodo de tiempo.
“Porque os es necesaria la paciencia, para que habiendo hecho la voluntad de Dios,
obtengdis la promesa”. (Hebreos 10:36)

. Lo que un mentor NO debe hacer

* No asuma el papel de Dios; usted es un ayudador, no el Espiritu Santo.
“Yo soy la vid, vosotros los pampanos, el que permanece en mi, y yo en él, éste lleva
mucho fruto; porque separados de mi nada podéis hacer”.
(Juan 15:5)

* No se cifia a una estructura rigida; cada discipulo tiene diferentes necesidades.

“Y hay diversidad de ministerios, pero el Sefior es el mismo”.
(1 Corintios 12:5)

* No tenga demasiadas personas en un solo grupo; dos o cuatro son a las que puede
proveer oportunidad de compartir significativamente.
“En aquellos dias él fue al monte a orar, y paso la noche orando a Dios. Y cuando
era de dia, llamo6 a sus discipulos, y escogié a doce de ellos, a los cuales también
llamo apostoles”. (Lucas 6:12—13)

* No sacrifigue su tiempo devocional personal;, usted necesita estar empapado del
Serior antes de compartirlo.
“Dios, Dios mio eres tu,; de madrugada te buscaré; mi alma tiene sed de ti, mi carne
te anhela, en tierra seca y arida donde no hay aguas”. (Salmos 63:1)
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« No se haga emocionalmente dependiente de su discipulo; establezca un limite de
tiempo Yy luego cifase a él.
“Pero Jesuis mismo no se fiaba de ellos, porque conocia a todos, y no tenia necesidad
de que nadie le diese testimonio del hombre, pues él sabia lo que habia en el
hombre”. (Juan 2:24-25)

« No piense que es usted un fracaso si su discipulo falla; Jesus tuvo once discipulos que
luchaban con su vida espiritual y uno se perdi6 por completo. Cada persona es
responsable ante Dios.

“De manera que cada uno de nosotros dara a Dios cuenta de si”.
(Romanos 14:12)

* No olvide ser mentor de sus propios hijos, despues de Dios, su familia debe ser su
prioridad.

“Que gobierne bien su casa, que tenga a sus hijos en sujecion con toda honestidad”.
(1 Timoteo 3:4)

E. Descubra el gozo de discipular a otros

« Demuestre con el ejemplo cémo se vive la vida cristiana.’

—Disciplina

—Buscando la voluntad de Dios
—Un corazon de siervo

—Amor por la gente

—Estudio sistematico de las Escrituras
—Comunidn con otros cristianos

“Ninguno tenga en poco tu juventud, sino sé ejemplo de los creyentes en palabra,
conducta, amor, espiritu, fe y pureza 1.
(1 Timoteo 4:12)

« [Escriba en detalle un plan razonable para lograr sus metas

—Escriba detalladamente lo que debe hacer un discipulo.
—Demuestre cémo hacerlo.
—Pida a su discipulo que lo haga frente a usted.

—NMaés tarde, repase lo que él ha hecho durante la semana para que dé cuenta de lo
que ha logrado.

“[El hombre] recto ordena sus caminos”. (Proverbios 21:29)

» Diserie actividades desafiantes para incrementar la fe y confianza del discipulo.

’ Para estaseccion, vea Allen Hadidian, Discipleship “Discipulado”, (Chicago: Moody, 1987), 46-49; J.
Oswald Sanders, Shoe-Leather Commitment, “El compromiso de los zapatos de piel” (Chicago: Moody,
1990), 69-90.
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—Memorizar las Escrituras

—Asistir a estudios biblicos y seminarios
—Asistir a los cultos de la iglesia
—Leer biografias cristianas

—Ayudar a otros

“Guiame por la senda de tus mandamientos, porque en ella tengo mi voluntad.
Inclina mi corazon a tus testimonios, y no a la avaricia”. (Salmos 119:35-36)

»  Demuestre amor incondicional.

—Descubra el potencial de su discipulo.
—Permita que tenga demoras en su crecimiento.
—Muestre interés en su vida.

—Exprese su aprecio.

“Pues si yo, el Serior y el Maestro, he lavado vuestros pies, vosotros también
debéis lavaros los pies los unos a los otros. Porque ejemplo os he dado, para que
como yo os he hecho, vosotros también hagais”. (Juan 13:14-15)

+ Desarrolle una amistad intima.®

—Sea vulnerable.

—Sea honesto.

—Esté dispuesto a aceptar sus luchas personales.
—Sea calido y afectivo.

“El hombre que tiene amigos ha de mostrarse amigo, y amigo hay mas unido que
un hermano”. (Proverbios 18:24)

« Tenga discernimiento para detectar las necesidades de su discipulo y suplalas en lo
posible.

—Animelo con llamadas telefonicas y notas de alabanza.
—Provea ayuda fisica y economica.
—Incluya actividades sociales.

“Peca el que menosprecia a su projimo; mas el que tiene misericordia de los
pobres es bienaventurado”. (Proverbios 14:21)

» Decida orar diariamente por su discipulo.
“Orad sin cesar”. (I Tesalonicenses 5:17)

« Disfrute del gozo y crecimiento que usted experimentard invirtiendo en la vida de
otra persona.

® Para estaseccionveaTed W. Engstromy Norman B. Rohrer, The Fine Art of Mentoring: Passing on to
Others What God Has Given to You, “El excelente arte de ser mentor: Cémo transmitira otros lo que
Dios le ha dado” (Brentwood, TN: Wolgemuth & Hyatt, 1989), 10-12.
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“No tengo yo mayor gozo que este, el oir que mis hijos andan en la verdad.”. (3
Juan 4)

El discipulado de éxito no es solamente ensefiar o entrenar, sino transferir un estilo de vida.
Si su prioridad es la oracion, su discipulo le dara prioridad a la oracion.
Si usted tiene un corazon de siervo, su discipulo buscara tener un corazon de siervo.
El deleite de ser mentor es que sus prioridades transformaran el patron de vida de su discipulo.

—JUNE HUNT

LOS “DIEZ MANDAMIENTOS” DEL MENTOR
No...

. pondras a tu discipulo por encima de tu relacién con Dios.
. “tomaras el lugar de Dios” en la vida de tu discipulo.
... ensefiaras a tu discipulo nada distinto a las Escrituras
... falles en reunirte regularmente con tu discipulo.
... tomaras el lugar de “mama” o “papd” en la vida de tu discipulo.
. mataras o desanimaras el espiritu de tu discipulo.
... descuidaréas a tu familia o trabajo.
... robaras el afecto de tu discipulo.
. dejaras de ser sincero con tu discipulo en todo tiempo.

. envidiaras el progreso de tu discipulo.
(Adaptacion de Exodo 20:3-17)

“Consultes hoy la palabra de Jehova’.
1 Reyes 225

LLa comunicacion

El meollo del asunto

por June Hunt

¢, Se ha puesto a considerar el gran impacto que tienen sus palabras?
Un comentario descuidado, una ofensa o una mueca sarcastica.
¢ Qué comunica a los demas? Sus palabras tienen el poder de traer al corazén de su préjimo la vida o la
muerte. Lo que dice y hace puede edificar o destruir a los demas.

“La muerte y la vida estan en poder de la lengua, y el que la ama comera de sus frutos”.
(Proverbios 18:21)
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|. DEFINICION

“Por mas que trato de comunicarme, no puedo!” Esto lo decimos con frecuencia, pero no
tiene fundamento en la verdad. Cuando hablamos, enviamos mensajes que revelan los
verdaderos deseos de nuestro corazon. La comunicacion no solo es lo que dice; incluye
también cémo lo dice, cdmo escucha y como mira a los demas. El problema no es comunicar
0 no, sino qué es lo que queremos decir. Lo que hace que usted anime o desanime a alguien o
que ayude o lastime, es lo que hay en su corazon. Su comunicacion se origina en su corazon,
no en su mente.

“Porque de la abundancia del corazon habla la boca”.
(Mateo 12:34)

A. ¢ Qué es la comunicacion?

Infortunadamente, muchas conversaciones se pueden comparar a un juego de tenis, en el
que dos jugadores se colocan en los lados opuestos de la cancha y se preparan para lanzar
la pelota por encima de la red de tal manera que el otro tiene pocas probabilidades de
regresarla con éxito. La meta no es dejar que la pelota vaya de un lado al otro, sino
lanzarla para evitar que pueda ser contestada.

La buena conversacion entre personas se puede caracterizar como un juego de “atrapar’.
Ambas personas tratan de enviar la pelota hacia el otro de modo que pueda recibirla y
despues regresarla exitosamente. La meta no es ganar, sino hacer que la pelota vaya de
uno al otro.

« La comunicacion es el proceso interactivo verbal o no verbal mediante el cual se
intercambian pensamientos y sentimientos —el receptor entiende el mensaje que el
emisor envia.

—La comunicacion verbal es aquella que emite pensamientos y sentimientos con
palabras — esto incluye las palabras que se utilizan y la forma en que se dicen.!
—La comunicacion no verbal expresa pensamientos y sentimientos sin palabras.
(Gestos, postura, ademanes, contacto visual directo o indirecto, actitud paciente o
impaciente al escuchar, contacto fisico brusco o suave, apariencia en el vestir,
forma de responder apatica o amablemente, forma de besar platdnica o romantica,

estilo de disciplinar, forma de usar el dinero o de dar regalos.)

« El Antiguo Testamento utiliza el término hebreo dabar, que significa “palabra” para
expresar el concepto de la comunicacion.? Implica hablar acerca de un asunto. La
Biblia es conocida como la “palabra de Dios” porque es el medio por el cual Dios nos

' Veael Diccionario Colegial Merraim Webster (2001); edicidn electrénicay el Nuevo Diccionario Oxford
de Inglés, edicién electrdnica.

? James Strong, Strong’s Hebrew Lexicon (electronic edition): Online Bible Millenium Edition, “Léxico
hebreo de Strong”.
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comunica las verdades acerca de él mismo. El idioma del Antiguo Testamento
también confirma el poder vivificante de la palabra de Dios.

“Envio su palabra, y los sano, y los libro de su ruina”. (Salmo 107:20)

* En el idioma griego del Nuevo Testamento, el término logos (verbo) no es sélo una
“expresion de pensamientos, conceptos o ideas”, sino que también se refiere a una
persona.® En el primer capitulo del evangelio de Juan, “el Verbo” (logos) se refiere a
la expresion divina, Jesucristo.

“Y aquel Verbo fue hecho carne, y habité entre nosotros (y vimos su gloria, gloria
como del unigénito del Padre), lleno de gracia y de verdad”. (Juan 1:14)

PREGUNTA: “;COMO PUEDO COMUNICARME DE TAL FORMA QUE AGRADE MAS A
Dios?”

RESPUESTA: La forma de comunicacion que mas le agrada a Dios es la que refleja al
Sefior Jesucristo en todo lo que dice y hace.

Permita que Jesucristo sea el Sefior de su vida y que él hable sus palabras y realice
sus acciones a través de usted.

“La palabra de Cristo more en abundancia en vosotros, ensefiandoos y exhortandoos
unos a otros en toda sabiduria, cantando con gracia en vuestros corazones al Sefior
con Salmo e himnos y canticos espirituales. Y todo lo que hacéis, sea de palabra o de
hecho, hacedlo todo en el nombre del Sefior Jesus, dando gracias a Dios Padre por
medio de él”. (Colosenses 3:16-1T7)

B. Directrices para comunicarse eficazmente

La Biblia provee un gran nimero de directrices para escoger las palabras que utilizamos
durante una conversacion.

La buena comunicacion entre personas tiene estas tres caracteristicas basicas.
#1 Calor—transmite aceptacion y cortesia.

Equivale a decir: “Eres importante y valioso para mi. Me gusta estar contigo y te
respeto. No trataré de hacerte una copia exacta de mi persona. Mas bien, deseo que td
alcances tu potencial completo”.

#2 Autenticidad—no tener motivos escondidos.

La autenticidad dice: “No estoy tratando de manipularte, ni de obligarte a hacer mi
voluntad. Quiero que te sientas seguro para comunicarte conmigo y permitir que
tengas conflanza en que seré veraz contigo”.

> W. E. Vine, Vine’s Complete Expository Dictionary of Biblical Words, “Diccionario Vine completo de
palabrasbiblicas”, edicién electrénica electroniced. (Nashville: Thomas Nelson, 1996).
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#3 Empatia—es ponerse en las circunstancias del otro—“andar en sus zapatos”.

La empatia dice: “Aunque no puedo saber exactamente lo que te estd pasando, estoy
tratando de entender las emociones que sientes asi como el reto que enfrentas. Trataré
de entenderte en lugar de pretender que ti me entiendas a mi”.

Los siguientes son diez mandamientos que reflejan los principios fundamentales para
lograr una comunicacion eficaz.

VI.

VILI.

VIII.

Los DIEz MANDAMIENTOS DE LA COMUNICACION
Hablaras siempre con la verdad.

“Los labios mentirosos son abominacion a Jehova; pero los que hacen verdad
son su contentamiento”. (Proverbios 12:22)

Siempre utilizaras tus palabras para agradar a Dios.

“Sean gratos los dichos de mi boca y la meditacion de mi corazon delante de ti,
Oh Jehova, roca mia, y redentor mio”. (Salmo 19:14)

Cuidaras que tus palabras siempre den vida al oyente.

“La muerte y la vida estan en poder de la lengua, y el que la ama comera de sus
frutos”. (Proverbios 18:21)

Procuraras que tus palabras den animo al préjimo.

“Por lo cual, animaos unos a otros, y edificaos unos a otros, asi como lo hacéis”.
(1 Tesalonicenses 5:11)

Harés que tus palabras siempre sean transmitidas con gracia.

“Las palabras de la boca del sabio son llenas de gracia, mas los labios del necio
causan su propia ruina’. (Eclesiastés 10:12)

Estudiards para que tus palabras sean dichas con sabiduria.

“En los labios del prudente se halla sabiduria; mas la vara es para las espaldas
del falto de cordura”. (Proverbios 10:13)

Escogeras tus palabras sabiamente.

“En las muchas palabras no falta pecado; mas el que refrena sus labios es

prudente”.
(Proverbios 10:19)

Diras tus palabras en el mejor momento.

“El hombre se alegra con la respuesta de su boca; y la palabra a su tiempo,
jcuan buena es!” (Proverbios 15:23)
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IX.  Consideraras tus palabras como una inversion.

“El hombre sera saciado de bien del fruto de su boca, y le serd pagado segun la

obra de sus manos”. (Proverbios 12:14)

X. Haras lo posible para que tus palabras sean dichas en amor.

“Si yo hablase lenguas humanas y angélicas, y no tengo amor, vengo a ser como

metal que resuena, o cimbalo que retirie”. (I Corintios 13:1)

“No hablaras contra tu projimo falso testimonio”.

(Exodo 20:16)

C. ¢Cuéles son los cinco Niveles de la comunicacion?*

Aungue a veces nos jactamos de ser demasiado sinceros y abiertos, la verdad es que todos
protegemos nuestros sentimientos y pensamientos poniendo ‘“armadura de hierro” a
nuestras palabras. Lo primero que hicieron Adan y Eva después caer en pecado, fue
protegerse y esconderse. Ya no querian ser abiertos y sinceros con Dios. De una forma u
otra, todos hacemos lo mismo. Nos confeccionamos mascaras que esconden nuestras
necesidades més intimas. Los cinco niveles de la comunicacion nos ayudan a sincerarnos
confladamente con Dios, y como resultado, podemos encarar la realidad sin temor a ser
wvulnerables ante el prgjimo.

“Entonces fueron abiertos los ojos de ambos, y conocieron que estaban desnudos;
entonces cosieron hojas de higuera, y se hicieron delantales.

... y el hombre y su mujer se escondieron de la presencia de Jehova Dios entre los arboles del

Nivel #1

* Para estaseccién vealohn Powell, Why Am | Afraid to Tell You Who | Am? “éPor qué tengo miedo de
decirte quiénsoy?” (Insights on Self-awareness, Personal Growth and Interpersonal Communication)

(Allen, Tex.: Argus, 1969), 50-62.

’

huerto”.

(Génesis 3:7-8)

Comunicacion comun (Superficial)

Son comentarios generales y preguntas que
se intercambian en forma rutinaria entre
extrafios. Mientras que por lo general se
utiiza para reconocer la presencia de
alguien, también puede abrir la puerta para
lograr  niveles mas  profundos  de
conversacion.

Ejemplos:  “Gusto en conocerle” o,
“;Donde estan los elevadores?”

Lea Juan 4:7-9.
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Nivel #2

Nivel #3

Nivel #4

Comunicacion casual

Intercambio de palabras e informacion, pero
sin interaccion genuina. Esta etapa de la
comunicacibn se enfoca en  personas,
eventos o lugares.

Ejemplos: “;Tiene algun tiempo de conocer
a Maria Garcia? o, “;Alguna vez ha ido al
mar?

Lea Juan 4:10-11.

Comunicacion confortable

En este nivel es posible comunicar ideas y
puntos de vista personales, dando asi el
primer paso hacia el ‘“riesgo” de ser
descubiertos emocionalmente. Se expresan
con facilidad las objeciones, juicios 'y
decisiones. La interacciobn genuina  se
produce aunque existen todavia algunas
precauciones ya que las  “antenas
emocionales” buscan avidamente alguna
sefial de rechazo o reprobacion.

Ejemplos: “Creo que el gobierno quiere
tener demasiada autoridad sobre nuestros
hijos en las escuelas”. O, “Ha de ser muy
incomodo  vivir en un lugar tan
extremadamente frio durante el invierno”

Lea Juan 4:12-14.

Comunicacion gue se preocupa

En este nivel se comparten sentimientos y
emociones yendo mas alld de las palabras
para revelar a la persona verdadera. En este
nivel no sblo se transmiten ideas personales,
sino también se comparte lo que realmente
se siente hacia esas ideas. La persona se
expresa con el deseo sincero de ser conocida
y comprendida.

Ejemplos:  “Dios te ha dado muchos
talentos... y a veces me siento inferior”. O,
“Creo que eres muy inteligente... me siento
muy orgulloso de ser tu amigo”.
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Lea Juan 4:16-26.

Nivel #5 Comunicacion comprometida

Se hace con plena libertad. La persona no
tiene temor al rechazo o a ser juzgada.
Sostiene conversaciones que revelan una
relacion completamente emocional con los
demés. Este nivel de comunicacion esta
reservado para la comunion con Dios, con el
conyuge, y con amistades verdaderas donde
se requiere transparencia total y sinceridad
completa. Aunque estas experiencias no
sean permanentes, son encuentros intimos
donde los sentimientos se comparten con
sinceridad. Las dos personas comparten y
sienten  lo  mismo, alcanzando  una
comprension mutua. El resultado en esta
etapa es...

jUna comunicacion perfecta!

Ejemplos: ~ “Quizda  pienses que  soy
demasiado sensible, pero me senti herido
cuando diste a tu amiga Karen tantos
detalles de mi enfermedad”. O, “No sé por
qué, pero me molesta bastante que te rias de
mis errores”.

Lea Juan 11:32—-35.

La deshonestidad tiene formas muy sutiles de emerger en todas nuestras relaciones. El
resultado es la desintegracion de la comunicacion sincera. Cualquiera que piense que para
“guardar la paz’ tiene que mentir y cubrir sus verdaderos sentimientos, estd desarrollando
patrones destructivos de la comunicacion profunda y completa.

“El que odia disimula con sus labios; Mas en su interior maquina engaio”.
(Proverbios 26:24)

. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACIONNEGATIVA

Todos debemos reconocer que hemos fallado en cumplir el ideal divino de la comunicacion.
Sin pensarlo, tratamos de satisfacer nuestras necesidades internas hablando y respondiendo
en forma amenazadora o destructiva. Veamos algunas palabras y formas de comunicacion
verbal y no verbal que demuestran un habito de comunicacion negativa, ofensiva al oyente.
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“Para librarte del mal camino, de los hombres que hablan perversidades”.
(Proverbios 2:12)

A. Las palabras que hieren son:

“El corazon del sabio hace prudente su boca, y anade gracia a sus labios”.
(Proverbios 16:23)

e Degradantes
Son expresiones desconsideradas, insensibles, que molestan y critican. Son burlonas,
asperas, sin tacto, poco delicadas, en suma, palabras inapropiadas—

Ejemplos:

—*“Por supuesto que ti no crees en €so”.
—*“Tu amigo es muy deseable y sensual’.

“Hay hombres cuyas palabras son como golpes de espada”. (Proverbios 12:18)

* Exigentes
Palabras mandonas, amenazantes, que provocan pleitos. Son maldicientes,
acusadoras, provocadoras, palabras iracundas—

Ejemplos:

—*“Mas te vale que lo hagas, o verds como te va”.
—“¢Por qué llegaste tan tarde? ;Donde estabas?”

“Cruel es la ira, e impetuoso el furor”. (Proverbios 27:4)

* Reprobatorias
Palabras moralistas, sermoneadoras, criticonas, juzgonas, palabras condenatorias—

Ejemplos:

—“Nunca tomas en cuenta mis sentimientos”.
—*“Podrias haberlo hecho mejor”.

“La muerte y la vida estan en poder de la lengua, y el que la ama comera de sus
frutos”. (Proverbios 18:21)

e Destructivas
Palabras chismosas, que siembran discordia y defraudan la confianza, que
desacreditan, subestiman, y culpan a los demés, palabras difamantes—

Ejemplos:

—“Nunca llegas a tiempo al trabajo”.
—*“Mas te vale que no vuelva a suceder”.
“El hipocrita con la boca daiia a su projimo”. (Proverbios 11:9)

e Engariosas
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Palabras mentirosas, exageradas, presuntuosas, vanagloriosas, halagadoras, no
sinceras, palabras engafiosas—

Ejemplos:

—*“Yo nunca me enojo con nadie”.

—*“Mi meta siempre ha sido beneficiar a todos”.
“La lengua apacible es drbol de vida;, mas la perversidad de ella es
quebrantamiento de espiritu”. (Proverbios 15:4)

B. Actitudes hirientes

e Acciones Desagradables

Veamos como la comunicacion irresponsable e insensible crea habitos negativos que
desagradan a Dios aunque la persona no se dé cuenta.

“Porque los caminos del hombre estan ante los ojos de Jehova, y él considera todas sus

veredas” .

(Proverbios 5:21)
—¢ Trato de sobresalir? ¢monopolizo o controlo la conversacién?
—¢ Estoy interrumpiendo? movido por un espiritu de competencia.
—¢ Estoy renegando? busco fallas de continuo en los demas.
—¢Estoy quejandome? ¢inundo la conversacion de conflictos y
controversias?
—¢ Estoy criticando? ¢me enfoco s6lo en lo negativo?
—¢ Estoy ofendiendo? ¢hago comentarios sarcasticos y burlones?
—¢Estoy ridiculizando? ¢utilizo a los deméas como objeto de burla?
—¢ Estoy discutiendo? ¢me enzarzo en desacuerdo Y en disputas
continuas?
—¢ Estoy sermoneando? ¢doy consejos que nadie pidid?
—¢ Estoy generalizando? minimizando o subestimando los temas
importantes

“El hermano ofendido es mds tenaz que una ciudad fuerte, y las contiendas de los hermanos son
como cerrojos de alcazar”.
(Proverbios 18:19)
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¢ Acciones Defensivas

Estas diez formas de defensa personal que generalmente no son intencionales, sirven
para ocultar la realidad de los defectos e imperfecciones personales.

“El que encubre sus pecados no prosperard, mas el que los confiesa y se aparta alcanzara
misericordia”

(Proverbios 28:13)

—¢Soy de los que se oponen y niegan todo al que me enfrenta?

—¢Soy de los que evitan la auto evaluacion enfocdndome més en los defectos de los
demés?

—¢Soy de los que justifican sus malas acciones culpando a otros?

—¢Soy de los que recuerdan a los deméas sus errores del pasado?

—¢Soy de los que dan excusas Y culpan a las circunstancias por su mala conducta?

—¢Soy de los que discuten un punto insignificante para evitar el punto central?

—¢Soy de los que cambian el tema sin responder a lo que se me dijo?

—¢Soy de los que no hablan o contestan —utilizando la ley del silencio?

—¢Soy de los que se esconden en sus ocupaciones para evitar la intimidad?

—¢Soy de los que ignoran su dolor y esconden sus sentimientos?

“El oido que escucha las amonestaciones de la vida, entre los sabios morara”.
(Proverbios 15:31)

e Conducta Engafiosa

Diez formas intencionales de engafiar (mentiras y artimafias) que revelan la rebeldia
abierta y la negacion contumaz contra el sefiorio de Dios sobre nuestra vida.

“La ciencia del prudente esta en entender su camino; mas la indiscrecion de los necios es

engario”.
(Proverbios 14:8)
—¢Miento? al dar informacion o impresiones falsas.
—¢Culpo? echando la culpa a otros.
—¢Halago? alabando con intenciones ocultas.
—¢Digo chismes? esparciendo rumores falsos.
—¢Hago alarde? presumiendo y vanagloriandome.
—¢Me desvio? cambiando el tema.
—¢Hago berrinches? me niego a comunicarme verbalmente.
—¢Finjo atencién? finjo que apoyo y estoy de acuerdo.
—¢Discrimino? so6lo escucho lo que me conviene.
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—¢Confundo? comunico solo verdades a medias.

“No mintais los unos a los otros, habiéndoos despojado del viejo hombre con sus hechos, y
revestido del nuevo, el cual conforme a la imagen del que lo cred se va renovando hasta el

conocimiento pleno”.
(Colosenses 3:9-10)

lIl. CAUSAS DE LA COMUNICACION NEGATIVA

Fuimos creados para relacionarnos con otros. El deseo de Dios no sdlo es que disfrutemos
una relacion con él, sino también que desarrollemos y experimentemos vinculos genuinos
con otras personas. ¢(Recuerda la reaccion de Adan cuando Dios lo busco en el jardin?
Podriamos parafrasearlo de la siguiente forma: “Escuché que querias comunicarte conmigo,
pero sabiendo que habia pecado tenia mucho miedo de que hubieras dejado de amarme.
Pensé que seria mejor esconderme para que no me vieras. En realidad, jyo no tuve la culpa!
La compaiiera que me diste fue la causante de todo el problema”. Adan comenzo a reflejar su
pecado cuando tratd de satisfacer sus propias necesidades de amor, significancia y seguridad
de la mejor forma que él sabia.

“Més Jehova Dios llam6 al hombre, y le dijo: ¢Donde estas tia? Y él respondié: Oi tu vozen el
huerto, y tuve miedo, porque estaba desnudo; y me escondi.
Y Dios le dijo: ¢Quién te ensefié que estabas desnudo?
¢,Has comido del arbol de que yo te mandé no comieses?
Y el hombre respondio: La mujer que me diste por compariera me dio del arbol, y yo comi”.
(Génesis 3:9-12)

PREGUNTA: “;Por qué es tan dificil tener una buena comunicacion con quienes estin
mas cerca de mi?”

RESPUESTA: Para mantener una comunicacion madura debemos ser sinceros y
comportarnos como somos frente a las personas que nos aman. El temor al rechazo
nos lleva a inventar técnicas diversas para esconder nuestra inseguridad y temor.
Quiza no estemos conscientes de ello, pero puede ser un habito destructivo que
adquirimos en la infancia y seguimos usandolo en la edad adulta. Por eso se nos
dificulta tener una comunicacién sincera y correcta.

“Cuando yo era nino, hablaba como nifio, pensaba como nifio, juzgaba como nino;
mas cuando ya fui hombre, dejé lo que era de nifio”. (1 Corintios 13:11)

A. Motivos ocultos

¢Estoy permitiendo que Dios satisfaga mis necesidades de significancia, amor vy
seguridad? ¢Confio completamente en el valor que Dios me ha dado? Cuando sé que
tengo todo lo que necesito en la persona de Jesucristo, mi corazon queda libre para
enfocarse en las necesidades de los demés. Asi es como Cristo comunica su amor a traves
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de mi. Examine su corazon. (Estd libre para amar a los deméds, o sigue en esclavitud
procurando satisfacer primero sus necesidades egofstas siguiendo sus planes secretos?®

“Enganioso es el corazon mas que todas las cosas, y perverso, ;jquiéen lo conocera?”
(Jeremias 17:9)

+ La gente me amara si escondo mis errores, si oculto mis sentimientos, si me veo
bien, si soy popular, si doy regalos, si halago a los que me rodean, y si siempre estoy
dispuesto a ayudar.

* Me sentiré importante si niego mis fracasos, si aparento superioridad, si domino, si
juzgo y critico a los demas, si condeno los errores de los demas, si me conduzco bien,
si llamo la atencion o impresiono a mis semejantes.

« [Estaré seguro si acallo mis temores, si niego mi enojo, si huyo de los conflictos, si
opaco la wverdad, si limito mi confianza, si ahuyento la wulnerabilidad, si pongo
condiciones 'y sobre todo, si mantengo el control de todo.

“Nada hagdis por contienda o por vanagloria; antes bien con humildad, estimando cada uno a
los demas como superiores a él mismo; no mirando cada uno por lo suyo propio, sino cada cual
también por lo de los otros. Haya, pues, en vosotros este sentir que hubo también en Cristo
Jesus”.

(Filipenses 2:3-5)

B. Aparentar lo que no somos

“Ya que mi meta es aparentar ser perfecto sabiendo que no lo soy, serd mejor evitar la
comunicacién. No quiero que la gente se entere de mis ansiedades, temores, dolor, ira,
luchas y fracasos”. Aunque las siguientes actitudes son mecanismos de defensa que
sirven para evitar que nos vean “tal como somos”, nunca podremos escondernos de Dios.

“¢Se ocultarad alguno, dice Jehova, en escondrijos que yo no lo vea? ;No lleno yo, dice Jehova,
el cielo y la tierra?”

(Jeremias 23:24)

*  “No tiene caso hablar del tema”.

« “Para qué empezamos una discusion?”

*  “Yo puedo arreglar esto solo”.

*  “No quiero preocuparla”.

*  “No me gusta hablar de mis problemas”.

*  “Nuestra familia nunca habld de estos temas”.

*  “Quizd soy demasiado sensible”.

* “El sentido del humor es la mejor forma de evadir los temas delicados”.
* “A fin de cuentas no soy una persona extrovertida”.

> Acerca de las tres necesidades que Dios nos hadado, vea Lawrence J. Crabb, Jr., Understanding People:
Deep Longings for Relationship, “Cémo entenderalas personas: El anhelo profundo de relacionarnos”,
Ministry Resources Library (Grand Rapids: Zondervan, 1987), 15—6; RobertS. McGee, The Search for
Significance, “En busquedade nuestrasignificancia”, 2a ed. (Houston, Tex.: Rapha, 1990), 27-30.
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*  “Se supone que las mujeres son mas expresivas que los hombres”.

C. El meollo del asunto

Para ser una persona Que comunica con mas amor, tiene que cambiar su sistema de
creencias bésicas. Si desea desarrollar relaciones mas cercanas y sinceras, pero Sus
emociones aun necesitan ser afirmadas por los demas, el tipo de comunicacion que usted
va a tener sera egocéntrica e insincera.

CREENCIA ERRONEA: “Creo que no valgo nada y me siento initi. Tengo miedo de que
otros me conozcan como realmente soy porque me rechazaran y me harén a un lado”.

Las consecuencias de este razonamiento:

» Bajaauto estima

+ Apatia

* Amargura

« Egoismo

* Inseguridad
 lIra

* Resentimiento
« Orgullo

CREENCIA CORRECTA: “Mi corazdn rebosa de amor, significancia y seguridad porque
descansa en el Sefior Jesucristo. No necesito la aprobacion o aceptacion de los deméas
para tener un sentido divino de valor personal. Por eso, soy libre de comunicarme
abiertamente y con sinceridad”.

Las consecuencias de este razonamiento:

e Un corazén sincero delante de Dios

« Un corazdn sincero delante de los demas

« Un corazdn interesado en el bienestar de los demas

» Un corazon que comunica el amor de Dios a otras personas

“Por tanto, recibios los unos a los otros, como también Cristo nos recibio, para gloria de Dios”
(Romanos 15:7)

CoON CRISTO,

He cambiado lo que me hacia aislarme, viviendo amargado y culpando a otros, usando el silencio o la
vergiienza o interrumpiendo y quejandome.
Todo lo he cambiado por...
El deseo de extenderme a los demas, escucharlos e interesarme en ellos; de amarlos, ser justoy
servirles, y mis bendiciones compartirles.
-June Hunt

IV.PASOS PARA ENCONTRAR LA SOLUCION
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A. Versiculo clave para memorizar

“Ninguna palabra corrompida salga de vuestra boca, sino la que sea buena para la necesaria
edificacion, a fin de dar gracia a los oyentes”.

(Efesios 4:29)
B. Pasaje Clave para estudiar y meditar
Efesios 4

¢, QUIEN TIENE EL CONTROL?

Sin duda, alguna vez todos nos hemos arrepentido de haber dicho algo que lamentamos
inmediatamente  después. Efesios capitulo cuatro tiene la respuesta a este dilema.
Entregue el control de su vida a Dios. El le dara el poder de reprimir sus palabras si
aplica las siguientes lecciones practicas:

¢ Como puede dar a Cristo el control de su vida?...
* Llevando una vida que agrada a Dios v.1

» Practicando la  humildad, bondad, V.2
paciencia y perdon

» Guardando la paz y unidad espiritual con v.3
su projimo.

« Teniendo unidad con el Espiritu de Dios. vV.4-6

« Confiando en el poder controlador de vv.7-13
Cristo.

Cuando Cristo tenga el control de su vida, usted...

* Eliminara la inseguridad infantil. v.14

« Hablara la verdad en amor. v. 15

« Sera mas como Cristo. v. 15

» Edificard en amor a los demés. v. 16

* Vivira como un hijo de Dios... no del w. 17-18
mundo.

« Sera sensible a la direccion del Espiritu v. 19
Santo.

58



Cambiara su antigua naturaleza por la v. 20-24
nueva.

Serd sincero con usted mismo y con los v. 25
demés.

No permitird que el enojo lo controle. v. 26
Mantendra alejado a Satanas de su vida. v. 27
Trabajara honradamente 'y compartira v. 28

SUS recursos.

Ut_ilizaré sus palabras para edificar y v. 29
animar.

No contristard al Espiritu Santo. v. 30
No hablard mal de los demés. v. 31
Serd amable, compasivo y perdonador. v. 32

C. Un corazon que escucha

Ya sea que se trate de las quejas de una anciana, la discusion de un joven agresivo, 0 la
incesante palabreria de un pequefio de 4 afios, nosotros decidimos si aguantamos o bien,
si aceptamos las palabras de los deméas. Es facil fingir que escuchamos o ponemos
atencion, pero escuchar en verdad requiere esfuerzo. Nuestra tendencia egoista es hacer
a un lado a los demas y concentrarnos en nuestros pensamientos. Nos perdemos en
nuestra mente meditando, recordando, o pensando en lo que vamos a decir enseguida.
Pero cuando entendemos que con frecuencia Dios se comunica con nosotros a través de
las palabras de los deméas y con los demas a través de las nuestras, el corazon desea
escuchar con atencion. La mejor manera de ser un escucha genuino es aprendiendo a
escuchar a Dios.

“Oira el sabio, y aumentara el saber. Y el entendido adquirird consejo”.
(Proverbios 1:5)

ESCUCHE LA VOz DE DIOS

+ Para ESCUCHAR la voz de Dios tenemos que creer que Dios nos ama y desea
comunicarse con nosotros.
“Jehovd se manifesté a mi hace ya mucho tiempo, diciendo: Con amor eterno te he
amado, por tanto, te prolongué mi misericordia”. (Jeremias 31:3)
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+ Para ESCUCHAR la voz de Dios debemos leer, estudiar y meditar constantemente
en la palabra viva que es la Biblia.
“Asi serda mi palabra que sale de mi boca; no volvera a mi vacia, sino que hara lo
que yo quiero, y sera prosperada en aquello para que la enviée”. (Isaias 55:11)

« Para ESCUCHAR la voz de Dios debemos pasar tiempo a solas con él en forma
regular y prestarle atencion completa.
“Despedida la multitud, subi6 al monte a orar aparte; y cuando llegd la noche,
estaba alli solo”. (Mateo 14:23)

» Para ESCUCHAR la voz de Dios debemos abrir nuestro corazon y permitir que él
nos muestre la realidad de quiénes somos.
“Examiname, oh Dios, y conoce mi corazOn; prueébame y conoce mis pensamientos; y
ve si hay en mi camino de perversidad”. (Salmo 139:23-24)

« Para ESCUCHAR la voz de Dios debemos escuchar con atencion a otras personas,
ya que Dios puede utilizarlas para comunicarnos su mensaje.
“Ciertamente la soberbia concebird contienda; mas con los avisados esta la
sabiduria”. (Proverbios 13:10)

+ Para ESCUCHAR la voz de Dios debemos reconocer la presencia del Espiritu Santo
dentro de nosotros y aceptar su direccién para comunicarnos con los demés.
“Mas el Consolador, el Espiritu Santo, a quien el Padre enviara en mi nombre, él 0s
ensenara todas las cosas, y os recordara todo lo que yo os he dicho”. (Juan 14:26)

ESCUCHE A OTROS

e ESCUCHE con mucha atencion.
— No: Interrumpa.
— No: Permita que sus emociones de ira controlen su mente.
— No: Comience a pensar como va a responder cuando la persona deje de hablar.
— No: Se apresure a responder.

“Por esto, mis amados hermanos, todo hombre sea pronto para oir, tardo para hablar, tardo
para airarse”.

(Santiago 1:19)

— Si: Escuche los sentimientos compartidos.

— Si: Identifiquese con los sentimientos de la persona.

— Si: Reflexione (si es apropiado) acerca de lo que se ha compartido.
— Si: Establezca contacto visual.

“Al que responde palabra antes de oir, le es fatuidad y oprobio”.
(Proverbios 18:13)

* ESCUCHE sin condenar.
— No: Critique.
— No: Muestre desprecio o disgusto.
— No: Comunique sus opiniones.
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— No: Provoque que la otra persona se ponga a la defensiva.

“Por esto, mis amados hermanos, todo hombre sea pronto para oir, tardo para hablar, tardo
para airarse”. (Santiago 1:19)

— Si: Permita que la persona se queje o comparta su frustracion.

— Si: Permitale expresar sus sentimientos negativos.

— Si: Comparta sus ideas acerca de lo que es correcto.

— Si: Reconozca que usted también puede ser negativo Yy estar inconforme.

“Por lo cual eres inexcusable, oh hombre, quienquiera que seas tu que juzgas; pues
en lo que juzgas a otro, te condenas a ti mismo; porque tu que juzgas haces lo
mismo”. (Romanos 2:1)

e ESCUCHE sin apresurarse a dar consejos
— No: Dé respuestas apresuradas.
— No: Emplee refranes o frases de cliche.
— No: Cite la Biblia.
— No: No se ria o burle de los sentimientos ajenos.

“En las muchas palabras no falta pecado; mas el que refrena sus labios es
prudente”.
(Proverbios 10:19)

— Si: Tome en serio las palabras del otro.

— Si: Pida la opiniéon de otros.

— Si: Recuerde que escuchar atentamente es mas importante que hablar.
— Si: Reconozca que la mayoria de la gente no desea mas consejos.

“Aun el necio, cuando calla, es contado por sabio; el que cierra sus labios es
entendido”. (Proverbios 17:28)

e« ESCUCHE sin ponerse a la defensiva.
— No: Espere que todos piensen igual que usted.
— No: Discuta cuando difiera de lo que le estan diciendo.
— No: Responda los insultos con insultos.
— No: Se niegue escuchar la retroalimentacion negativa de los demas.

“La cordura del hombre detiene su furor, y su honra es pasar por alto la ofensa’.
(Proverbios 19:11)

— Si: Muestre aceptacion aun cuando no esté de acuerdo con lo que le dicen.
— Si: Busque la verdad cuando alguien lo confronte.

— Si: Busque los puntos de acuerdo en lugar de las diferencias.

— Si: Analice la forma en que sus sentimientos afectan su comunicacion.

“Finalmente, sed todos de un mismo sentir, compasivos, amandoos fraternalmente,
misericordiosos, amigables; no devolviendo mal por mal, ni maldicién por maldicion,
sino por el contrario, bendiciendo, sabiendo que fuisteis llamados para que
heredaseis bendicion”.
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(1 Pedro 3:8-9)

e ESCUCHE con humildad
— No: Piense que la humildad es una debilidad.
— No: Busque ser reconocido o alabado.
— No: Se deje provocar con facilidad.
— No: Tenga una actitud de “sabelotodo™.

“La soberbia del hombre le abate; pero al humilde de espiritu sustenta la honra”.
(Proverbios 29:23)

— Si: Busque la aprobacion de Dios.

— Si: Busque la forma de servir a los demas.

— Si: Valore el consejo de los demas.

— Si: Sea pronto para perdonar cualquier ofensa.

“El que cubre la falta busca amistad; mas el que la divulga, aparta al amigo”.
(Proverbios 17:9)

¢ ESCUCHE con amor.

“Nunca se aparten de ti la misericordia y la verdad; datalas a tu cuello, escribelas en
la tabla de tu corazon”. (Proverbios 3:3)

— No: Cierre su corazén a nadie.

— No: Ignore las conversaciones aunque sean negativas.

— No: Rehuya a entablar conversaciones.

— No: Comunique impaciencia o aburrimiento.

— Si: ESCUCHE con corazon compasivo.

— Si: ESCUCHE con aceptacion incondicional.

— Si: ESCUCHE con respeto.

— Si: ESCUCHE e interprete las intenciones emocionales.

“El amor es sufrido, es benigno, el amor no tiene envidia, el amor no es jactancioso,
no se envanece; no hace nada indebido, no busca lo suyo, no se irrita, no guarda
rencor; no se goza de la injusticia, mas se goza de la verdad. Todo lo sufre, todo lo
Cree, todo lo espera, todo lo soporta”. (1 Corintios 13:4-T)

D. “Bellas palabras de Vida”

“Oh cantadmelas otra vez, Bellas palabra de vida, Iglallo en ellas mi gozo y luz, Bellas palabra
de vida”.

Muchos himnos tradicionales que han sido reemplazados por coros modernos, siguen
vigentes debido a su profunda aplicacion de la verdad. Uno de los himnos antiguos
favoritos es este que escribid Philip Bliss en 1874. “Bellas palabras de Vida” nos
recuerda el valor e importancia que tienen las palabras. La forma en que las usamos

® Philip P. Bliss, Wonderful Words of Life, “Bellas palabras de vida”, John Church, 1875.
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tiene més consecuencias que la forma en que nos comunicamos. Las palabras
escogidas correcta y cuidadosamente tienen el poder de establecer un jdialogo de
amor!

“La muerte y la vida estan en poder de la lengua, y el que la ama comera de sus frutos”.

(Proverbios 18:21)

MEJORE SU COMUNICACION

Comunique interés

INCORRECTO:“; QUE te pasa?”
CORRECTO: “En verdad me interesan tus sentimientos. ;Te sientes bien?”

Obedezca a la ve rdad, no hable del pasado.

INCORRECTO: “Eres igual que tu padre”.
CORRECTO: “Me gustarfa saber qué sientes con respecto a tu padre”.

M uestre gue entendio el mensaje.

INCORRECTO: “No puedo creer que dijeras tal cosa”.
CORRECTO: “Escuché que piensas que te ignoro, ;es cierto?”.

Use mensajes en primera persona “yo” en vez de acusar “tu”.

INCORRECTO: “Me haces sentir que no valgo nada”.
CORRECTO: “Es triste, pero siento que para ti valgo muy poco”.

Nunca diga “nunca”.

INCORRECTO: “Nunca me dejas hablar”.
CORRECTO: “Siento que a veces no respetas mis opiniones”.

Invierta de su persona y entienda el lenguaje de amor del otro.

INCORRECTO: “Me frustra cuando no me quieres contestar’.
CORRECTO: “Como es tu postre favorito, te servi doble porcion”.

Quite toda manipulacion de sus conversaciones.

INCORRECTO: “Si no me hablas en este momento, no volveré a hablarte”.
CORRECTO: “;Cuando podemos platicar mas detenidamente?”’

Unicamente confie en gue Dios tiene el control de todo y que a su tiempo
respondera.

INCORRECTO: “jTenemos que hablar de nmediato!”
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CORRECTO: “Hablaremos cuando sea conveniente para ti’.

Expll'quese cuando haya confusion.

INCORRECTO: “Es obvio que no quieres que esté cerca de ti.
CORRECTO: “;Te gustaria que te dejara solo(a) en este momento?”

Siempre evite las discusiones.

INCORRECTO: ‘“Difiero totalmente con tu forma de pensar”.
CORRECTO: “Ayidame a entender la razon por la que tomaste esa decision”.

Elimine las expectativas irreales.
INCORRECTO: “Tengo derecho a exigir que cambies”.
CORRECTO: “Te amo y estoy comprometido totalmente contigo”.
E. Entendiendo las diferencias de género en la comunicacion

Cada persona es una creacion singular de Dios, pero existen algunas caracteristicas que
son comunes a la mayoria de los hombres y que son muy diferentes a las caracteristicas
de la mayoria de las mujeres.

Por ejemplo. ..
Los hombres son... Las mujeres son...
» orientados hacia los logros » orientadas a las relaciones

Un marido y su esposa se encuentran al final de un dia muy ocupado. Ella empieza a
compartir cudn frustrada se siente tratando de equilibrar las demandas de su trabajo de
medio tiempo, la disciplina de los hijos y la atencion del hogar. El quiere ayudarla a
resolver su problema y empieza a desarrollar una estrategia y horarios para hacer que ella
trabaje con mayor eficiencia haciendo uso de sus conocimientos de administracion del
tiempo. Pero por su parte, ella sélo quiere que él la abrace y entienda su frustracion, no
gue le resuelva sus problemas. Por eso, ella lo considera insensible y él, indisciplinada.
Asi se pierde una magnifica oportunidad de comunicarse.
Los hombres usan la comunicacion para Las mujeres usan la conversacion para

* resolver problemas. « edificar las relaciones

* Dos hombres salen hacia sus autos ¢ Dos mujeres en similares circunstancias
después de un duro dia de trabajo,  hablaran de cémo se sienten acerca de la
pero uno de los autos no arranca. situacion y como pueden edificar mejor su
Ellos discuten si es el carburador relacion.

tapado, la bateria muerta o la
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manguera rota. Toda su platica se
centra en como encontrar la falla y
hacer que arranque el auto.

* Para ellos, la comunicacion * Para ellas, la comunicacion es compartir
significa compartir alguna sus emociones

informacion

* Un hombre dice: “Asi son las » Una mujer dice: “Me siento asi en relacion
cosas” con esta cosa”

* Los hombres quieren los titulares < Ellas quieren la letra menuda

* Ellos dicen: “Al grano, sefiora”. * Ellas dicen: “;Expliquese!”

* Ellos hablan para reportar * Ellas hablan para entender a los demas
* Ellos quieren saber mas para * Ellas quieren una conexion para mejorar
encontrar la solucion. sus relaciones.

F. Un corazdn que habla con amor

LOS LENGUAJES DEL AMOR’
Tomados del Evangelio de San Lucas

Una vez que nos damos cuenta de que las relaciones tienen propdsitos mas profundos en
la vida que los mismos logros, nuestra meta debe ser encontrar la forma de satisfacer las
necesidades de nuestros semejantes. Utilice palabras que satisfagan las necesidades
emocionales de quienes lo rodean y conozca las expresiones afectuosas que lo hacen
sentir bien a usted mismo. Una conducta diafana y libre de egoismo es como el azlcar y
la crema; los dos ingredientes que complementan el sabor de una comunicacion mas
profunda e intima. Todos necesitamos una 0 mas de las siguientes expresiones de amor
sincero para que nuestra vida tenga ese “buen sabor”.

“No mirando cada uno por lo suyo propio, sino cada cual también por lo de los otros”.
(Filipenses 2:4)

* El lenguaje del tiempo

Dar una dosis generosa de atencion intima (tanto calidad como cantidad)
—Atencion concentrada (Deje el periddico a un lado.)

’ Para esta seccion vea Gary Chapman, The Five Love Languages, “Los cinco lenguajes delamor”
(Chicago: Northfield, 1992), 38—127.
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—Contacto visual (Que sus ojos digan “te amo”, desde el otro
lado de la habitacion.)

—Escuchar sin dar consejos (No se sienta obligado a dar formulas para
todo.)
—InteractGe con los deméas en (“Vamos a dar un paseo”.)

algunas actividades
—Presencia fisica (“Me gusta estar contigo”™.)

Maria sentada a los pies de Jesucristo (Lucas 10:38-41)
El lenguaje de la conversacion

Expresar halagos y palabras que inspiran confianza y edifican

—~Palabras de reafirmacion (“Mi relacion contigo es muy importante

para mi’.)
—Felicitacion verbal (“La comida te qued6 deliciosa™.)
—Animo (“Me he dado cuenta que cuando me

escribes eres muy sincera”.)

—Aprecio (“Te agradezco mucho que hayas limpiado
el patio”.)
—Palabras amables (“Te amo, ;me perdonas?”)

Parabola del arbol que se conoce por sus frutos (Lucas 6:43-45).
El lenguaje de las acciones

Hacer cosas que sabemos le gustan a la otra persona

—Acciones de servicio (Aportar lo necesario cuando falta algo)
—Trabajando juntos (Limpiar, cocinar, hacer mandados, arreglar

el jardin)
—Reconocer las necesidades (“Si te sientes mal, descansa mientras yo

recojo la mesa”.)

—Discernir lo bueno (Pensar en el bien del projimo antes del suyo
propio.)

—Ayudar a los padres de sus  (“Si quieres, voy a cuidar a tu abuelita al
seres queridos hospital”.)
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El buen samaritano (Lucas 10:30-37)
e Ellenguaje de los detalles
Regalar como simbolo de amor

—Transmita su amor y afecto por medio de regalos.

—Descubra cuéles son las cosas que més desea la persona.

—No utilice los regalos como medio para convencer o sobornar.
—Lo importante es el detalle, no el costo, pero debe ser proporcional.

—Las “notitas” de admiracion y animo se consideran dentro de los detalles.
La ofrenda de la viuda (Lucas 21:1-4)

* El lenguaje del contacto fisico
Es el contacto tierno y amoroso

—Besar, acariciar y abrazar

—Hacer contacto “debajo de la mesa”

—Tomarse de las manos

—NMasaje en la espalda y pies

—Poner la mano sobre el hombro

JesUs es ungido por una mujer pecadora (Lucas 7:36—38)

PREGUNTA: ¢Como descubro el lenguaje del amor de una persona?

RESPUESTA: Hagase las siguientes preguntas:

« ¢Qué comentarios negativos expresa mas seguido respecto a lo que no hago?

« ¢QUué cosas me pide hacer con mas frecuencia?

e ¢COmo demuestra su amor a los demas?

« ¢He preguntado amablemente qué le importa méas?

* (Puedo contestar a otro en su lenguaje de amor... a pesar de que no tengo deseos de
hacerlo?

“Manzana de oro con figuras de plata es la palabra dicha como conviene”.
(Proverbios 25:11)

¢, ESTA ESCUCHANDO DE VERDAD?
Siete errores que debemos evitar al escuchar
No crea que usted debe hablar siempre.

1

“Tiempo de romper, y tiempo de coser; tiempo de callar, y tiempo de hablar”.
(Eclesiastés 3:7)

No aconseje antes de pensar.

“Al que responde palabra antes de oir, le es fatuidad y oprobio”. Proverbios 18:13
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No se ponga a la defensiva.

“La cordura del hombre detiene su furor, y su honra es pasar por alto la ofensa’.
(Proverbios 19:11)

No estalle con demasiada facilidad.

“El hombre iracundo promueve contiendas; mas el que tarda en airarse apacigua la
rencilla”. (Proverbios 15:18)

Nunca se burle de los demas.

“El que carece de entendimiento menosprecia a su projimo, mas el hombre prudente
calla”. (Proverbios 11:12)

No albergue el rencor.

“El odio despierta rencillas; pero el amor cubrirda todas las faltas”. (Proverbios
10:12)

No destruya la confianza que han puesto en usted.

“El que anda en chismes descubre el secreto; mas el de espiritu fiel lo guarda todo ™.
(Proverbios 11:13)

RECETA PARA LA RECONCILIACION

Cuando la vida le da limones, japrenda a hacer limonada! Si mezcla los ingredientes
correctos, la misma transformacion puede suceder en su relacion de comunicacion con su
ser amado. Practique la mezcla de los siguientes ingredientes y descubra la dulzura de
reconciliar las diferencias dolorosas.

“Panal de miel son los dichos suaves, suavidad al alma y medicina para los huesos”.
(Proverbios 16:24)

Confronte
(Efesios 4:15, 26)

Cuando alguno de ustedes sienta amargura (o esté ofendido, frustrado, o sea victima de
un maltrato), no lo guarde dentro de su corazn. comunique esos sentimientos (ira, 0
una necesidad no cubierta) y exprima la verdad en una forma amorosa y sin culpar a
nadie.

* Comparta su problema con enunciados en primera persona “yo”.
“J;Me siento traicionado, podrias escucharme un momento?”

» Explique solo las palabras o conductas que le afectaron sin criticar el carcter de la
otra persona.
* No acuse, minimice, ofenda o critique.

Concuerde
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(Efesios 5:21)

La persona que estd siendo confrontada demuestra disposicion a escuchar (esta
dispuesta a recibir la correccion sin enojarse o defenderse) y sinceramente hace el
esfuerzo de saber que hirio a la otra persona.

« Conteste con una actitud dispuesta a escuchar atentamente.
“Si, estoy dispuesto a escuchar”.

* Nointerrumpa. Escuche el problema primero hasta que termine.
» Sobre todo, no trate de justificarse o defenderse.

Confirme
(Proverbios 15:31)

El que escucha trata de hacer una paréafrasis del problema en voz alta (repitiendo lo que
entendid) sin mostrar una reaccion negativa.

+ Ratifique positivamente lo que se dijo.
“sLo que estas diciendo es que anoche te sentiste traicionado porque no te
defendi?

* No es necesario estar de acuerdo con el hecho.
e Pregunte si sucomprension es correcta.

Cambie
(Proverbios 13:19)

Después que se han transmitido y recibido los sentimientos, el ofendido puede pedir un
cambio de conducta. La disposicion de escuchar y cambiar la conducta se convierte en
el ingrediente dulce necesario para seguir construyendo una relacion intima.

« El ofendido hace una peticion.
“Cuando alguien me critica frente a ti, ¢podrias apoyarme emocionalmente y
defenderme para evitar que siga?

» El oyente identifica los cambios que hara en la siguiente oportunidad.
« El que escucha tiene la disposicion de agradar al otro haciendo un compromiso de
cambio.

“Consultes hoy la palabra de Jehova’.
1 Reyes 225

Confrontacion

Como restaurar las relaciones quebrantadas
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por June Hunt

“Adan, Eva, ;donde estdis?” La penetrante voz de Dios se escucho en el aire de la tarde,
confrontando a las dos temblorosas personas que se escondian entre los arboles con el
corazon latiéndoles fuertemente. Pocas horas antes, todo era perfecto y apacible, pero
ellos decidieron comer del fruto prohibido y todo cambié bruscamente. Ellos sabian que
habian desobedecido a Dios al desafiar su autoridad. Ahora se encogian temerosos a
medida que la voz se acercaba.

Cuando salieron de su escondrijo, ¢como enfrentd Dios a la pareja? jLas cosas pudieron
haber sido tan distintas! El creé al primer hombre y mujer en un lugar perfecto, donde él
llenaria todas sus necesidades. jSi tan sOlo hubieran obedecido! Debido a su fatal
decision, ellos perdieron lo que Dios habia planeado darles. Ahora, ¢qué iba a decirles?
¢Qué haria con ellos?

Mientras la pareja se escondia atemorizada, Dios hizo varias preguntas:

“;Quién te ensenio que estabas desnudo? ;Has comido del arbol de que yo te mandé no
comieses?” (Génesis 3:11)

iComo si el Sefior no lo supieral Adan trato de justificarse culpando a Eva: “Y el hombre
respondi®: La mujer que me diste por compariera me dio del arbol, y yo comi”. (Génesis
3:12)

El Sefior se dirigi6 a Eva: “Entonces Jehova Dios dijo a la mujer: ¢Qué es lo que has
hecho?” ;Seria posible que Dios no lo supiera? Por supuesto que ¢l sabia lo que habian
hecho. Hizo la pregunta para ayudarla a confesar su falta. A su vez, Eva culp6 a la
serpiente: “Y dijo la mujer: La serpiente me engaiio, y comi”. (Génesis 3:12-13)

I. DEFINICIONDE :I'ERI\/IINOS RELACIONADOSCON LA
CONFRONTACION

Al igual que Adan y Eva, cuando alguien se ve confrontado con sus errores, pasivamente se
esconde del conflicto. Pero cuando no puede seguir haciéndolo, reacciona en forma “pasiva-
agresiva” y culpa a los demas. Otros, como Cain, el hijo de aquella pareja, después que
asesind a su hermano Abel, respondid agresivamente. Los términos pasivo, agresivo y
pasivo-agresivo son tres formas negativas de confrontar a otros, mientras que el estilo
asertivo es el Unico positivo. jQué bueno seria que tuvieramos el discernimiento necesario
para actuar y reaccionar asertivamente cuando confrontamos o somos confrontados!

“En los labios del prudente se halla sabiduria; mas la vara es para las espaldas del falto de
cordura’. (Proverbios 10:13)
A. ¢ En gué consiste la confrontacion?

« La confrontacion es el acto de enfrentar a una persona para mencionarle sus errores
con el propdsito de establecer la verdad.'

"Leslie Brown, ed., The New Shorter Oxford English Dictionary on Historical Principles, “Nuevo
diccionario abreviado de Oxford de principios histéricos”, 2vols. (Oxford: Clarendon, 1993), 477.
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« EIl confrontar a una persona contribuye a establecer la verdad para que se convenza

de que debe corregir 0 cambiar su vida. )

—La palabra hebrea tokachath significa “corregir, reconvenir™."
Salomon, el hombre mas sabio que ha existido, entendid el valor de la
confrontacion cuando escribiod...
“La reconvencion es molesta al que deja el camino; y el que aborrece la
correccion morirda”. (Proverbios 15:10)

—En ocasiones, Dios nos guia a enfrentar a otros para que vean su necesidad de
cambiar, asi como para que sepan lo que deben cambiar y como.
“Porque la gracia de Dios se ha manifestado para salvacion a todos los hombres,
ensefiandonos que, renunciando a la impiedad y a los deseos mundanos, vivamos
en este siglo sobria, justa y piadosamente... Esto habla, y exhorta y reprende con
toda autoridad. Nadie te menosprecie”. (Tito 2:11-12, 15)

B. Métodos de confrontaciéon usados en la Biblia

¢QUé piensa la mayoria de la gente acerca de la forma en que Dios enfrenta al hombre
mortal en la Biblia? Muchos se figuran que el Sefior es un juez inflexible que golpea con
fuerza su marro para sentenciar con severidad a algun descarriado, pero esto no es cierto.
Asi como nuestro amante Dios cred a los seres humanos con grandes diferencias, de la
misma manera utiliza métodos diversos para confrontarlos segin sus necesidades
individuales. Desde la forma en que hizo sus primeras preguntas a Adan y Eva en
Génesis hasta sus exhortaciones a las iglesias de Apocalipsis, es evidente que el Sefior
utiizo muchos métodos creativos de confrontacion... cada uno con la amorosa intencion
de que seamos todo aquello para lo cual él nos cred. Sus confrontaciones demandan una
respuesta de nuestra parte.

“«

0 menosprecies, hijo mio, el castigo de Jehova, ni te fatigues de su correccion; porque Jehova

al que ama castiga, como el padre al hijo a quien quiere”.
(Proverbios 3:11-12)

Meétodo #1... Confrontacion indirecta por medio de una pregunta
Job 38-42:6

¢Ha observado que cuando alguna persona hace preguntas a otros probablemente ya
conoce las respuestas? Esos individuos intuitivos han descubierto el secreto de la
comunicacién. El objetivo de hacer preguntas es ayudar a los demas a analizar la verdad
por medio de una reflexion interna.

“;Qué haria yo cuando Dios se levantase? y cuando él preguntara, ;qué le responderia yo?”
(Job 31:14)

» El propoésito de las preguntas sabias es hacer que la gente piense con seriedad en sus
acciones Yy actitudes, analice su posicion y/o reconsidere sus decisiones.

" Richard, Whitaker, Whitaker’s Revised BDB Hebrew-English Lexicon, “Léxico hebreo-inglés revisado de
Whitaker, ed. electrénica (Norfolk, VA: BibleWorks, 1995), BibleWorksv. 6.0.
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« Este método de confrontacion tiene menos que ver con la respuesta correcta a una
pregunta que con el desafio a cambiar.

» El ejemplo mas dramético de este estilo de confrontacion se encuentra en el libro de
Job. Dios le hizo una serie de preguntas inquisidoras al patriarca:

“/Quién es ése que oscurece el consejo con palabras sin sabiduria? Ahora cifie como
varon tus lomos; yo te preguntaré, y tit me contestaras”. (Job 38:2-3).

« A través de ellas, Dios se reveld a Job, y este se vio enfrentado con su imperfeccion.
Las preguntas apropiadas son muy poderosas. Después de escuchar las que le hizo
Dios, Job se sinti6 hondamente conmovido y convencido de sus faltas, por lo que
contestd: “Por tanto me aborrezco, y me arrepiento en polvo y ceniza”. (Job 42:6)

« Si usted entiende y utiliza esta técnica, dominard una de las principales habilidades de
un consejero. Dios es nuestro consejero por excelencia y en todas las Escrituras
demuestra que el método de hacer preguntas es muy eficaz para hacer que otros
piensen acerca de ellos mismos.

“Como aguas profundas es el consejo en el corazon del hombre; mas el hombre entendido lo
alcanzara’.

(Proverbios 20:5)

Meétodo #2... Confrontacion indirecta por medio de una parabola
Lucas 20:9-19

Las parabolas siempre se han considerado un alimento refrescante para la mente y el
alma. Las parabolas sencillas atraen a las personas de todas las edades, desde el mas
pequefio al més viejo. No es de extrafiar que esas memorables alegorias hayan resistido el
paso del tiempo y sigan siendo lecciones clasicas a través de los siglos.

* Una pardbola es una breve historia ficticia, es decir, un relato terrenal con un
significado celestial que se centra en una verdad moral o espiritual. La palabra griega
parabole significa comparacion o ejemplo." Las parabolas se usan para ilustrar una
verdad moral o espiritual dentro de un escenario cotidiano.

« Las parabolas arrojan su esclarecedora luz en las tinieblas de nuestro corazon y nos
desafian a cambiar. Tienen un valor incalculable y desarrollan un caracter piadoso en
nuestra vida.

« En Lucas 20:9-19, Jesucristo utilizd la pardbola de una vifia para revelar a los lideres
judios los oscuros motivos que habia en su corazon:

El duefio de una vifia rentd su propiedad. Cuando llegd la cosecha, envi6 a varios de
sus siervos para recoger los frutos. Sin embargo, los labradores los trataron en forma
vergonzosa a todos ellos. Cuando el duefio envid a su hijo amado, los labradores se
unieron para asesinarlo. El Sefior dijo: “Y le echaron fuera de la viiia, y le mataron.
¢Qué, pues, les hara el sefior de la vifia? Vendra y destruira a estos labradores, y

Timoteo Fribergy Barbara Friberg, Analytical Lexicon to the Greek New Testament, “Léxico analitico del
Nuevo Testamento en griego”, ed. electrénica (Grand Rapids: Baker, 2000), BibleWorksv. 6.0.
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dara su viiia a otros. Cuando ellos oyeron esto, dijeron: jDios nos libre!” (Lucas
20:15-16)

“Procuraban los principales sacerdotes y los escribas echarle mano en aquella hora, porque
comprendieron que contra ellos habia dicho esta pardabola; pero temieron al pueblo™.

(Lucas 20:19)
Meétodo # 3... Confrontacidon indirecta por medio de una historia

2 Samuel 12:1-13

Si se relata bien una historia, tiene poder para mover nuestras emociones a la ira o al
llanto. Todos reaccionamos a una buena historia sin importar si ésta es veridica 0 no.
Cuando las personas estan ciegas a sus pecados, una historia que describa sus
transgresiones puede ser un poderoso medio de hacerlas conscientes de ellas.

Cuando David se enamord de Betsabé, permitid que la lascivia lo llevara al adulterio
y después al engafio y asesinato. Pero debido a su posicion de rey, escapd de las
consecuencias normales de su crimen, mismas que €l tendria que imponer sobre sus
stbditos si fueran ellos quienes lo cometieran.

El Sefior envio a Natan para confrontar a David por medio de una historia sabiamente
relatada acerca de dos hombres. Uno era rico y el otro pobre. El primero tenia muchos
rebafios de animales, pero el pobre sélo tenia una sola oveja de mascota a la que
amaba entrafiablemente. Cuando el rico tuvo gque preparar una cena para un visitante,
se negd a matar a una oveja de sus ganados y tomd la del pobre para ofrecerla a su
invitado. A medida que Natin relataba la historia, David reaccionaba con gran
indignacion. Al final, emitié su juicio sobre el rico:

“Entonces se encendio el furor de David en gran manera contra aquel hombre, y dijo
a Natan: Vive Jehova, que el que tal hizo es digno de muerte”. (2 Samuel 12:5)

La pronta sentencia de David contra el rico estaba completamente justificada. Asi que
no pudo resistirse cuando Natan invirtio los papeles y le reveld a David que €l era el
que merecia la condena: “Entonces dijo Natan a David: Tii eres aquel hombre. Asi ha
dicho Jehova, Dios de Israel: Yo te ungi por rey sobre Israel, y te libré de la mano de
Saul”. (2 Samuel 12:7)

David qued6 profundamente impresionado con la historia que describia sus propios
actos. Como resultado de esa confrontacion, se arrepintid: “Entonces dijo David a
Natan: Pequé contra Jehova. Y Natan dijo a David: Tambien Jehovéa ha remitido tu
pecado; no moriras” (2 Samuel 12:13). Las historias que se usan para convencer a
otros provocan el deseo de tener un corazon puro delante de Dios. Después de haber
pecado con Betsabé y de la subsiguiente confrontacion de Natan, él dijo: “Crea en
mi, oh Dios, un corazon limpio, y renueva un espiritu recto dentro de mi”. (Salmos

51:10)

Me¢étodo #4... Confrontacion directa por medio de una amonestacion

Juan 8:1-11
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Todos poseemos una conciencia que nos permite discernir si algo es moralmente
correcto 0 no. Sentirse culpable es lo apropiado cuando nos alejamos de la verdad, es
“culpabilidad saludable” que se produce por la obra de conviccion del Espiritu Santo. Si
seguimos pecando por un largo tiempo sin sentir culpa, podemos desarrollar una
“conciencia cauterizada”. Sin embargo, Dios puede enviar a alguien a que nos confronte
y apele a nuestra conciencia.

* Una exhortacién es una confrontacion o advertencia amable que se da con el fin de
corregir algo. Exhortar es advertir o aconsejar en forma amable y firme a una
persona gue esta equivocada.

—La palabra griega noutheteo significa “amonestar” o mas literalmente, “traer a la
mente” (nous = mente, tithemi = poner)."

—La exhortacion, como advertencia amistosa y firme, es para entrenar la mente de la
persona para que piense y actle en forma distinta.

El apostol Pablo dijo:

“La palabra de Cristo more en abundancia en vosotros, ensefiandoos y
exhortandoos unos a otros en toda sabiduria, cantando con gracia en vuestros
corazones al Senior con salmos e himnos y canticos espirituales”. (Colosenses
3:16)

« En una ocasion, una mujer fue sorprendida en el acto mismo de adulterio. Los lideres
religiosos la trajeron ante Jesucristo para que él pronunciara la sentencia de muerte
por lapidacion. En vez de confrontar a la mujer, el Sefior se centr6 en la actitud
condenatoria de los escribas y fariseos apelando a su conciencia.

« En forma inteligente, Jesucristo invirtio los papeles de los acusadores mencionando
su interés en cumplir la ley a la letra y poniendo de manifiesto su falta de
misericordia. Al tratar de cumplir la ley a la letra, atrajeron el juicio sobre si mismos.

» Su confrontacion pasé de la mujer a ellos, porque el Sefior apeld a su conciencia.
Jesucristo dibujé una raya en la arena y lanzé el problema a su propio terreno: “Y
como insistieran en preguntarle, se enderezd y les dijo: El que de vosotros esté sin
pecado sea el primero en arrojar la piedra contra ella” (Juan 8:7). Su propia
conciencia los acusd y todos a una se alejaron de la escena dejando a Jesus a solas
con la mujer.

« Si usted debe confrontar a alguien que ha sido sorprendido en pecado, a continuacién
encontrara algunas frases que puede usar para apelar a su conciencia:

—*“¢Quieres ser una persona de Dios?”
—*“;Quieres ser una persona integra?”’
—“¢En verdad quieres recibir el favor de Dios en tu vida?”

Método #5... Confrontacion (directa) con una reprension

Y'W. E. Vine, Merrill F. Unger, y William White, Vine’s Complete Expository Dictionary of Old and New
Testament Words, “Diccionario expositivo completo de palabras del Antiguo y Nuevo Testamentos de
Vine” ed. electrénica (Nashville: Thomas Nelson, 1996), Logos 2.1b.
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Géalatas 2:11-14

En ocasiones, la forma mas apropiada de confrontar a alguien es siendo directo y
explicito. Por ejemplo, cuando ha hecho algo evidentemente malo o cuando su mal
comportamiento corrompe la conciencia de un nifio. Al exponer a alguien directamente
con su ofensa, se corre el riesgo de que la persona se aleje. Pero a veces este método es
necesario para cambiar los corazones y corregir una situacion negativa.

« Una reprension es una confrontacion que incluye una reprimenda firme y estricta con
el objeto de convencer. También puede ser una reprensién convincente y contundente
con el fin de corregir una falta. Reprender significa confrontar a los que estan mal
para acusarlos o desafiarlos a hacer lo correcto.

—La palabra griega epitimao se traduce como “reprender”.”

Durante la crucifixion de Cristo, el ladron arrepentido reprendié al otro y lo
desafio a cambiar. ..

“Respondiendo el otro, le reprendio, diciendo: ;Ni aun temes tu a Dios, estando
en la misma condenacion?” (Lucas 23:40)

—Reprender también significa confrontar a los que estan mal con el fin de
convencerlos para que hagan el bien. El término griego elegcho, que ha menudo
se traduce como “reprender” también significa “convencer o reprobar”."'

“Y habéis ya olvidado la exhortacion que como a hijos se os dirige, diciendo:
Hijo mio, no menosprecies la disciplina del Sefior, ni desmayes cuando eres
reprendido por él”.

(Hebreos 12:5)

» Pablo reprendid publicamente a Pedro porque puso en peligro el mensaje de Dios y la
unidad de la iglesia. Pedro evitaba comer con los gentiles cuando los judios estaban
presentes, porque sabia que éstos desaprobaban esa préctica. Al separarse de los
gentiles, estaba aprobando en forma pasiva que las costumbres de los judios se
aplicaran a todos los cristianos. La reprension publica de Pablo fue indispensable para
corregirlo.

» La confrontacion directa requiere un equilibrio entre la paciencia y la verdad. Permita
que Dios trabaje a través de la reprension.

“...que prediques la palabra; que instes a tiempo y fuera de tiempo; redarguye,
reprende, exhorta con toda paciencia y doctrina”. (2 Timoteo 4.2)

C. ¢ Qué piensa Dios de la confrontacion?

El objetivo de la confrontacion no es levantar un piadoso dedo acusador contra el pecado
de otra persona, sino sefialar la verdad de que es necesario corregir algo. Es la clase de
verdad que nos hace libres, nos impulsa a dar la vuelta y a ponernos en la senda correcta.

¢Alguna vez se ha equivocado de camino sin querer? Cémo hubiera apreciado que
alguien se preocupara lo suficiente de usted como para mtervenir... para desafiarlo...

" Vine, Vine’s Complete Expository Dictionary, “Diccionario expositivo completo de Vine”.

Y Vine, Vine’s Complete Expository Dictionary, “Diccionario expositivo completo de Vine”.
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para confrontarlo porque debia volver al “curso correcto”. En ocasiones, todos
necesitamos confrontarnos con la verdad, un acto que produce conviccion, correccion y
un cambio de direccion. Cuando la confrontacion se hace sabiamente, a menudo Dios la
utiliza para evitar que nos descarriemos Yy hacer que volvamos al camino correcto.

“El camino del necio es derecho en su opinion, mas el que obedece al consejo es sabio”
(Proverbios 12:15)

El propdsito de la confrontacion positiva

El Espiritu de Dios confronta al incrédulo con su pecado para traerlo a la confesion,
arrepentimiento y salvacion. De la misma manera, el mismo Espiritu confronta el
pecado de los cristianos para producir en ellos confesion, arrepentimiento y la
semejanza con Cristo.

Jesucristo no sélo murié por salvarnos de la pena del pecado (que es la separacion
eterna de Dios), sino también para salvarnos del poder del pecado en nuestra vida. Por
tanto, el pecado debe confrontarse para que podamos ser libres de su esclavitud. En
ocasiones, la confrontacion es necesaria tanto para recibir la salvacion, como para
llevar una vida victoriosa.

Basandose en su amor...

—Dios nos confronta para que sigamos caminando dentro de su voluntad y en intima
relacion con él.

“Reconoce asimismo en tu corazon, que como castiga el hombre a su hijo, asi
Jehova tu Dios te castiga. Guardaras, pues, los mandamientos de Jehova tu Dios,
andando en sus caminos, y temiéndole”. (Deuteronomio 8:5—6)

—Dios nos encarga la tarea de confrontar a otros sabiamente para ayudarlos a que
vean la necesidad de tener una relacion personal con Jesucristo 0 para ser mas
semejantes a él.

“A quien anunciamos, amonestando a todo hombre, y enseiiando a todo hombre
en toda sabiduria, a fin de presentar perfecto en Cristo Jesus a todo hombre”.
(Colosenses 1:28)

—Dios nos confronta porque nos ama como un padre ama a su hijo. El quiere

hacernos santos como él, de tal modo que vivamos en paz con los demés.
“Y aquéllos [nuestros padres], ciertamente por pocos dias nos disciplinaban
como a ellos les parecia, pero éste para lo que nos es provechoso, para que
participemos de su santidad. Es verdad que ninguna disciplina al presente parece
ser causa de gozo, sino de tristeza; pero despues da fruto apacible de justicia a
los que en ella han sido ejercitados”. (Hebreos 12:10-11)

—Dios nos confronta usando su palabra para perfeccionarnos de por vida.

“Toda la Escritura es inspirada por Dios, y util para enseniar, para redargiiir,
para corregir, para instruir en justicia, a fin de que el hombre de Dios sea
perfecto, enteramente preparado para toda buena obra”. (2 Timoteo 3:16-17)

El peligro de la confrontacion negativa

—La confrontacion, debiendo ser Gtil y sanadora, puede estar equivocada y
convertirse en dafiina y hostil cuando se usa con motivos egoistas 0 para
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beneficio personal. El justo Job protestd porque sentia que sus amigos estaban
equivocados al confrontarlo cuando estaba en un sufrimiento tan intenso. Después
de que lo confrontaron, ¢l djjo...
“Muchas veces he oido cosas como estas, consoladores molestos sois todos
vosotros... También yo podria hablar como vosotros, si vuestra alma estuviera en
lugar de la mia; yo podria hilvanar contra vosotros palabras, y sobre vosotros
mover mi cabeza. Pero yo os alentaria con mis palabras, y la consolacion de mis
labios apaciguaria vuestro dolor”. (Job 16:2-5)

—También David escribio acerca de la forma en que Dios lo libr6 de la hostil
confrontacion que le hicieron sus enemigos, en especial el rey Saul...
“Ligaduras del Seol me rodearon; tendieron sobre mi lazos de muerte. Me libro
de poderoso enemigo, y de los que me aborrecian, aunque eran mas fuertes que

yvo. Me asaltaron en el dia de mi quebranto; mas Jehova fue mi apoyo”.
(2 Samuel 22:6, 18-19)

D. ¢Cuales son los cuatro estilos de confrontar?

¢La sola idea de tener que confrontar a otros le hace querer esconderse? Las situaciones
molestas que exigen una confrontacién pueden pesar gravemente sobre nuestro corazon y
arruinar una relacion que alguna vez fue cercana. ¢Ha tratado de evitar un problema,
esperando que desapareciera sin decir nada? O, ¢ha sepultado su enojo hasta que el
volcan hace erupcién en la cara de su ofensor? La vida de David ilustra cuatro
acercamientos distintos para manejar a personas dificiles. En Ultima instancia, debemos
vencer el miedo y tener el valor de confrontar en amor, viviendo a la luz de la verdad
divina.
“Jehova es mi luz y mi salvacion; ¢de quién temeré? Jehova es la fortaleza de mi vida; ¢ de

quién he de atemorizarme?”’
(Salmos 27:1)

#1 El estilo pasivo: Consiste en confrontar en forma indirecta usando el silencio o un
lenguaje vago para comunicar nuestras necesidades y deseos.

« impide la interaccion directa debido al temor
+ espera que otros adivinen lo que queremos

Meta:
Auto protegerse evitando la confrontacién

Desventajas:
Produce una solucion temporal y provoca problemas mayores

Ejemplo:
En una ocasion David decidio permanecer callado ante sus ofensores. No
obstante, su reaccion pasiva sélo aumentd la angustia y enojo en su corazon.
“Yo dije [David]: Atenderé a mis caminos, para no pecar con mi lengua;
guardaré mi boca con freno, en tanto que el impio esté delante de mi. Enmudeci
con silencio, me callé aun respecto de lo bueno; y se agravé mi dolor. Se
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#2

#3

#4

enardecié mi corazén dentro de mi; en mi meditacion se encendi6 fuego, y asi
proferi con mi lengua”.
(Salmos 39:1-3)

El estilo agresivo: Consiste en confrontar atacando a abiertamente el caracter de la
otra persona con objeto de adquirir poder.

« utiliza las amenazas e intimidacion para que otros satisfagan sus necesidades a
cualquier costo
» sesiente con derecho a violar los derechos de los demas

Meta:
Obtener el poder y control por medio del enojo o la fuerza

Desventajas:
Solo produce soluciones de corto plazo y se gana enemigos al dafiar los

sentimientos ajenos

Ejemplo:
Muchos enemigos de David lo atacaron para hacerlo caer.
“Todo el dia mis enemigos me pisotean; porque muchos son los que pelean
contra mi con soberbia”. (Salmos 56.2)

El estilo pasivo-agresivo: Consiste en confrontar emboscando encubiertamente a la
otra persona como un juego de poder

« utiliza el sarcasmo Y la critica en lugar de usar un lenguaje directo y especifico
+ trata de desquitarse mas tarde y cobrarse las ofensas reales o imaginarias

Meta:
Evitar las reacciones directas y la necesidad de dar cuentas pero todavia buscando
una ‘“‘ganancia”.

Desventajas:
No produce soluciones, sino que expresa una ira destructiva en forma indirecta

Ejemplo:
En repetidas ocasiones, David fue emboscado por sus enemigos que le lanzaron
ataques indirectos en forma pasiva-agresiva.
“Escondeme del consejo secreto de los malignos, de la conspiracion de los que
hacen iniquidad, que afilan como espada su lengua; lanzan cual saeta suya,
palabra amarga, para asaetear a escondidas al integro; de repente lo asaetean, y
no temen”. (Salmos 64:2—4)

El estilo asertivo: Consiste en confrontar expresando directamente la verdad de que
es necesario realizar cambios positivos

« utiliza un lenguaje directo y especifico para expresar la informacién verdadera
» confronta directamente, de tal forma que expresa consideracion por las opiniones
y sentimientos de los demas
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Meta:
Presentar los hechos, corregir las falsedades y cambiar el comportamiento

Ventajas:
Produce soluciones eficaces Y edifica la confianza y respeto en forma permanente

Ejemplo:

En dos ocasiones, David tuvo oportunidad de matar a su enemigo el rey Sadl.
Pero en lugar de actuar violentamente, decidié perdonarle la vida y confrontarlo
asertivamente.

“Y dijo David a Saul: ¢Por qué oyes las palabras de los que dicen: Mira que
David procura tu mal? He aqui han visto hoy tus ojos como Jehova te ha puesto
hoy en mis manos en la cueva; y me dijeron que te matase, pero te perdoné,
porque dije: No extenderé mi mano contra mi sefior, porque es el ungido de
Jehova. Juzgue Jehova entre ta y yo, y véngueme de ti Jehova; pero mi mano no
sera contra ti”.

(1 Samuel 24:9-10, 12)

II. CARACTERISTICAS DE LA CONFRONTACION

¢A veces confronta cuando no debiera y no lo hace cuando debe? Un importante lider
religioso confronté a una mujer cuando parecia que estaba ebria en la iglesia, pero en
realidad se encontraba angustiada, clamando a Dios porque no podia tener hijos. Ese lider la
confrontd violentamente basado Unicamente en las apariencias y antes de conocer los hechos.
(Vea 1 Samuel 1:9-18.)

Ese mismo lider que confrontd cuando no debia, posteriormente fue culpable de no hacerlo
cuando si debia. El fallé al no confrontar a sus dos despreciables hijos cuando abusaron de su
posicion como sacerdotes y tomaron ventaja del pueblo de Dios. (Vea 1 Samuel 2:12-36.)
Dios reprendid a Eli por su pasividad, porque fallo al no proteger a su pueblo.

¢Confronta usted cuando no debe, y no confronta cuando debe? EIl temor al conflicto puede
hacerlo pasivo y paralizarlo... o bien, una apreciacion falsa puede hacer que usted confronte
inapropiadamente. Se requiere sabiduria para saber cuando y como realizar la confrontacion.
En su edad avanzada, Eli finalmente confront6 a sus hijos, pero para entonces ya era
demasiado tarde. El pagd un alto precio por ser pasivo. Dios dijo a El...

“Y le mostraré que yo juzgaré su casa para siempre, por la iniquidad que él sabe; porque sus
hijos han blasfemado a Dios, y él no los ha estorbado”.

(1 Samuel 3:13)

A. ¢ Cuando se debe confrontar?"!

vii

Juan Niedery Thomas M. Thompson, Forgive & Love Again: Healing Wounded Relationships “Perdone

y ame de nuevo: Cémo sanarlas relaciones heridas” (Eugene, OR: Harvest House, 1991), 151-55.
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Puesto que hay un tiempo equivocado para confrontar, es decir, cuando se hace mas dafio
que bien, y un tiempo oportuno para hacerlo porque cumple el proposito de Dios, ¢coémo
saber cual es el momento adecuado?

USTED DEBE CONFRONTAR...

+ Cuando alguien estad en peligro. Algunas personas dicen o hacen cosas que las
lastiman a ellas 0 a otros, al grado de que las vidas se ponen en peligro. Dios se opone
a todo comportamiento abusivo ya sea contra uno mismo o contra otros. Usted debe
intervenir cuando observa cualquier comportamiento que amenaza a alguien.
“Libra a los que son llevados a la muerte; salva a los que estan en peligro de muerte.
Porque si dijeres: Ciertamente no lo supimos, ¢Acaso no lo entendera el que pesa los
corazones? El que mira por tu alma, él lo conocerd, y dara al hombre segin sus
obras”.
(Proverbios 24:11-12)

+ Cuando una relacion estd amenazada. Las relaciones se ven afectadas cuando se
expresan palabras o se realizan acciones dafiinas. Usted necesita confrontar cuando es
necesario preservar la relacion.

“Ruego a Evodia y a Sintique, que sean de un mismo sentir en el Sefior. Asimismo te
ruego también a ti, compafiero fiel, que ayudes a éstas que combatieron juntamente
conmigo en el evangelio...”

(Filipenses 4:2-3)

+ Cuando existe division dentro del grupo. Una de las tacticas del enemigo de
nuestras almas es provocar pleitos, rencillas y celos dentro del cuerpo de creyentes.
Dios nos llama a la unidad, a estar de acuerdo y a vivir en paz. El nos da el encargo
de proteger esas relaciones preciosas.

“Os ruego, pues, hermanos, por el nombre de nuestro Sefior Jesucristo, que habléis
todos una misma cosa, y que no haya entre vosotros divisiones, sino que estéis
perfectamente unidos en una misma mente y en un mismo parecer”. (I Corintios

1:10)

e Cuando alguien ha pecado contra usted. Aunque sea muy dificil, Dios da
instrucciones claras de confrontar cara a cara a cualquiera que le haga algo a usted
que viola flagrantemente la voluntad de Dios en cuanto a la forma en que debe usted
ser tratado.

“Por tanto, si tu hermano peca contra ti, ve y repréndele estando tu y €l solos; si te
oyere, has ganado a tu hermano”. (Mateo 18:15)

+ Cuando usted es el ofendido. En ocasiones usted puede sentirse ofendido por las
acciones de alguna persona aunque éstas no sean pecaminosas. Por el bien de la
relacion, es necesario confrontar en forma humilde y hablar de la preocupacion. Esto
hara que la otra persona sea sensible a usted en el futuro y no siga ofendiéndolo con
Sus acciones.

“Con toda humildad y mansedumbre, soportandoos con paciencia los unos a los

otros en amor, solicitos en guardar la unidad del Espiritu en el vinculo de la paz”.
(Efesios 4:2-3)

80



« Cuando alguien es sorprendido en un pecado. A veces usted observa que otros han
pecado sin darse cuenta. Dios nos advierte que evitemos el pecado, pero tambien
quiere usarnos para evidenciar el pecado y ayudar a que la persona atrapada en €l lo
supere.

“Cuando yo dijere al impio: De cierto morirds, y tu no le amonestares ni le hablares,
para que el impio sea apercibido de su mal camino a fin de que viva, el impio morira
por su maldad, pero su sangre demandaré de tu mano”. (Ezequiel 3:18)

« Cuando otros son los ofendidos. En ocasiones, es correcto confrontar a favor de

otros. En el caso de los prejuicios, injusticias o violencia contra los indefensos, Dios
espera que nosotros los defendamos y hablemos en contra de quienes les han hecho
dafio. El apostol Pablo confrontd a Pedro abiertamente.
“Pero cuando Pedro vino a Antioquia, le resisti cara a cara, porque era de
condenar. Pues antes que viniesen algunos de parte de Jacobo, comia con los
gentiles; pero después que vinieron, se retraia y se apartaba, porque tenia miedo de
los de la circuncision. Y en su simulacion participaban también los otros judios, de
tal manera que aun Bernabé fue también arrastrado por la hipocresia de ellos”.
(Gélatas 2:11-13)

B. ¢Cuando no se debe confrontar?"

Aungue la confrontacion puede crear unidad, también puede dividir. Para evitar dafios
mnecesarios, usted no debe confrontar...

+ Cuando usted no es la persona adecuada. Si usted no es el ofendido o no es
responsable de quien recibid la ofensa, usted no es el que debe confrontar. Sin
embargo, Dios puede usarlo para ayudar a la persona que si debe hacerlo.

“El que pasando se deja llevar de la ira en pleito ajeno es como el que toma al perro
por las orejas”. (Proverbios 26:17)

+ Cuando no es el momento correcto para hacerlo. Tal vez usted es la persona
indicada para hacer la confrontacion, pero puede ser que no sea el momento adecuado
para hacerlo.

“Todo tiene su tiempo, y todo lo que se quiere debajo del cielo tiene su hora... tiempo

de romper, y tiempo de coser, tiempo de callar, y tiempo de hablar”. (Eclesiastés 3:1,
7)

« Cuando desconoce los hechos. Asegurese de tener toda la informacién acerca de lo
que sucede. En ocasiones es suficiente con hacer las preguntas correctas y escuchar
objetivamente para descubrir si interpretd mal la situacion.

“Al que responde palabra antes de oir, le es fatuidad y oprobio”. (Proverbios 18:13)

e Cuando es mejor dejar pasar la ofensa. Usted descubrira que dejar pasar las
ofensas menores permite a Dios convencer a los deméas de sus errores. Si tiene dudas,
mejor evite la confrontacién y muestre misericordia.

viii

NiederyThompson, Forgive & Love Again, “Perdone yame de nuevo” 156—60.
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“El odio despierta rencillas; pero el amor cubrira todas las faltas”. (Proverbios
10:12)

Cuando usted estd cometiendo el mismo pecado. Es paraddjico, pero usted puede
sentirse ofendido por las personas que muestran el mismo comportamiento con el que
usted batalla. Seriamos hipdcritas si tratdiramos de corregir a los demas cuando somos
culpables del mismo comportamiento. Primero corrija el suyo para que pueda ayudar
a otro a corregir su comportamiento.

“Y por qué miras la paja que esta en el ojo de tu hermano, y no echas de ver la viga
que esta en tu propio 0jo? ¢O como diras a tu hermano: Déjame sacar la paja de tu
0jo, y he aqui la viga en el ojo tuyo? jHipdcrital! saca primero la viga de tu propio
ojo, y entonces verds bien para sacar la paja del ojo de tu hermano”. (Mateo 7:3-5)

Cuando su motivacion es hacer valer sus derechos y no beneficiar a la otra
persona. Una actitud asi sélo perjudicara la intencion de la confrontacion positiva.
Por tanto, siempre ponga los intereses del otro antes que los suyos.

“Nada hagais por contienda o por vanagloria; antes bien con humildad, estimando
cada uno a los demas como superiores a €l mismo; no mirando cada uno por lo suyo
propio, sino cada cual también por lo de los otros”. (Filipenses 2:3—4)

Cuando desea vengarse. Antes de confrontar, es imperativo que perdone
sinceramente al ofensor. En su corazén, libérelo y entréguelo en las manos de Dios.
La confrontacion no es para satisfacer su deseo escondido de venganza o desquite.

“No paguéis a nadie mal por mal; procurad lo bueno delante de todos los hombres ™.
(Romanos 12:17)

Cuando las consecuencias de la confrontacion son peores que la ofensa.
Considere la gravedad de la ofensa antes de confrontar a otro. Algunas batallas
reportan muy bajos dividendos y sencillamente no vale la pena librarlas.

“Mejor es un bocado seco, y en paz, que casa de contiendas llena de provisiones”.
(Proverbios 17:1)

Cuando la persona a quien va a confrontar tiene fama de necia y contenciosa.
Evite confrontar a las personas que no quieren reconocer sus ofensas. Si no puede
evitar la confrontacion, tal vez necesita invitar a otros para que le ayuden.

“Pero desecha las cuestiones necias e insensatas, sabiendo que engendran
contiendas. Porque el siervo del Sefior no debe ser contencioso, sino amable para
con todos, apto para ensenar, sufrido”. (2 Timoteo 2:23-24)

Cuando un creyente se beneficia si usted cede sus derechos. Jesus nos dio ejemplo
al sufrir para lograr la justicia y nos exhortdo a soportar las aflicciones injustas con el
fin de presentar el caracter de Dios al incrédulo. Permita que Dios trabaje en el
corazén del otro siendo sensato.

“Porque esto merece aprobacion, si alguno a causa de la conciencia delante de Dios,
sufre molestias padeciendo injustamente. Pues para esto fuisteis llamados; porque
también Cristo padecié por nosotros, dejandonos ejemplo, para que sigais sus
pisadas”. (1 Pedro 2:19, 21)
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+ Cuando el ofensor es su enemigo. En ocasiones es mejor no confrontar y ganarse a

la persona orando por ella y bendiciéndola. En ultima instancia, usted y el ofensor son
los Unicos responsables de sus actos ante Dios. La senda de la paz puede requerir
perdonar y bendecir a su ofensor y no confrontar el comportamiento ofensivo.
“Pero yo os digo: Amad a vuestros enemigos, bendecid a los que os maldicen, haced
bien a los que os aborrecen, y orad por los que os ultrajan y os persiguen para gque
sedis hijos de vuestro Padre que esta en los cielos, que hace salir su sol sobre malos
v buenos, y que hace llover sobre justos e injustos”. (Mateo 5:44—45)

+ Cuando la confrontacion seréa ineficaz y la reaccion severa. Tal vez usted no deba
confrontar a una persona con temperamento violento y que seguramente buscara
vengarse en usted o en alguien a quien usted ama. (Sin embargo, con una persona asi
usted tendra que establecer limites apropiados.)

“El que corrige al escarnecedor, se acarrea afrenta; el que reprende al impio, se
atrae mancha”. (Proverbios 9:7)

“/No es mejor perdonar y olvidar? ;Por qué debo confrontar a alguien cuando me
ofende?”

Perdonar sin confrontar puede provocar resentimiento. El ignorar a la persona que le
ofendié puede producir una raiz de amargura que dara un fruto amargo.”™

“Mirad bien, no sea que alguno deje de alcanzar la gracia de Dios, que brotando

alguna raiz de amargura, os estorbe, y por ella muchos sean contaminados’.
(Hebreos 12:15)

“Si tengo un amigo que es cristiano pero vive en pecado, ¢estoy obligado a
confrontarlo?”

Tal vez usted sea el agente de Dios para ayudar a su amigo a cambiar y madurar para
parecerse a Cristo. Al mostrar interés genuino para confrontarlo, Dios puede usarlo a
usted para animar y apoyar a distintos seres queridos para gque superen los habitos que
los esclavizan y separan de los deméas. En ocasiones usted sera el enviado de Dios
para intervenir directamente pero con amor, en la vida de los creyentes que se han
descarriado de la verdad y estan atrapados en el pecado.

“Hermanos, si alguno de entre vosotros se ha extraviado de la verdad, y alguno le
hace volver, sepa que el que haga volver al pecador del error de su camino, salvara
de muerte un alma, y cubrira multitud de pecados”. (Santiago 5:19-20)

C. ¢Cuéles son las cuatro estrategias para confrontar?*

* Deborah Smith Pegues, Confronting Without Offending: Biblical Strategies for Effective Personaland
Business Confrontation “Cémo confrontar sin ofender: Estrategias biblicas parala confrontacién
personal y de negocios efectiva” (Tulsa, OK: Vincom, 1995), 3.

*Josh McDowell, Resolving Conflict “Cémo resolver el conflicto” (Pomona, CA: Focus on the Family,
1989), 6-8; Ken Sande, The Peacemaker: A Biblical Guide to Resolving Personal Conflict, “El pacificador:
Guia biblica para resolver conflictos personales” 3a ed. (Grand Rapids: Baker, 2004), 22—-29.
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Si usted se encuentra involucrado en un conflicto y necesita confrontar a otro, puede
cometer el error de usar alguna de las tres estrategias negativas que son: evadir, atacar o
sabotear.

Si es usted pasivo...

—Su estrategia normal es evitar el problema completamente sin dirigirse a la persona
en forma directa.

—Tiene una mentalidad basada en el temor probablemente aprendida en la infancia,
que le hace sentir incapaz de confrontar.

—Es usted demasiado indulgente, evita los desacuerdos vy las tacticas de temor.

—Sin embargo, al evitar la confrontacion usted permite que sigan los conflictos
relacionales que a menudo se originan en el comportamiento pecaminoso de la
otra persona.

La Biblia dice:
“El temor del hombre pondra lazo; mas el que confia en Jehova serd
exaltado”. (Proverbios 29:25)

Si es usted agresivo...

—Su estrategia es atacar a la otra persona, no al problema.

—Usted promueve su auto estima atacando y anulando a otros.

—Se siente con derecho a derribar los limites de espacio, trabajo, tiempo, o vida
personal del otro. Usted busca controlar a los deméas intimidandolos.

—Al atacar, puede que usted gane una batalla temporal, pero pierde la guerra. Sus
ataques inapropiados afectan a la relacion y no resuelven definitivamente la
conducta ofensiva.

La Biblia dice:
“Abominacion es a Jehovd todo altivo de corazon,
ciertamente no quedara impune”. (Proverbios 16:5)

Si es usted pasivo-agresivo...

—Su estrategia es sabotear a la otra persona sin confrontar el problema.

—Usted tiene temor y prefiere esconderse, manipular y sabotear para poder ganar el
poder en vez de confrontar directamente.

—Usted lleva un registro de ofensas reales o imaginarias para justificar el desquite.
Se le hace dificil aceptar su responsabilidad de herir a otros y actia como si fuera
un “francotirador”, lanzando calumnias, sarcasmos y burlas desde una distancia
segura.

—Al emboscar a otros, usted evita la confrontacion directa y al mismo tiempo busca
métodos sutiles para ganar en el juego de poder.

La Biblia dice:
“El escarnecedor no ama al que le reprende, ni se junta con los sabios”.
(Proverbios 15:12)

Si es usted asertivo...
—Su estrategia es afirmarse a si mismo y confrontar a la otra persona para solucionar
el problema.
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—Usted trata a todos los involucrados en forma equitativa y respetuosa escuchando
con cuidado, afirmando la verdad y corrigiendo la mentira directamente vy
exponiendo los puntos en que las personas difieren o entienden mal al otro.

—Usted hace peticiones tomando en cuenta las necesidades de los otros y expresando
con valor palabras de amonestacion, reprension 0 animo segun se requiera.

—Al afirmarse a si mismo, usted provee la mejor oportunidad para desarrollar
relaciones positivas porque usted habla con discernimiento y seguridad al
confrontar con buen juicio.

“Hijo mio, no se aparten estas cosas de tus ojos; guarda la ley y el consejo...

porque Jehova serd tu confianza, y él preservard tu pie de quedar preso’.
(Proverbios 3:21, 26)

En medio de una guerra, todo lider militar tiene el desafio de confrontar a su
enemigo. Algunas estrategias pueden parecer correctas por el momento, pero al
final no le daran la victoria. SoOlo una estrategia asertiva basada en la verdad
pondra fin a la guerra y todos saldran ganando —todas las demas estrategias
fallan.

La Biblia dice acerca de quienes tienen estrategias subversivas...
L3 . 4 . r e
Tomad consejo, y sera anulado,; proferid palabra, y no serd firme, porque
Dios esta con nosotros”. (Isaias 8:10)

D. ¢ Qué puede decir... ;como decirlo?

Una cosa es decidir a quién va a confrontar, pero jotra muy distinta decidir lo que va a
decir! La preparacion de lo que va a decir le ayudara a hablar con claridad y
amorosamente cuando surja la necesidad de confrontar a otro.

“Manzana de oro con figuras de plata es la palabra dicha como conviene. Como zarcillo de oro
v joyel de oro fino es el que reprende al sabio que tiene oido docil”.

(Proverbios 25:11-12)

e CoOmo confrontar el trato injusto que recibe un compafiero de trabajo
—*“Tal vez usted sinti6 que ¢l no estaba haciendo bien su trabajo, pero, ;piensa usted
que es justo despedirlo sin darle una oportunidad para que cambie?”
—“Usted podria animarlo sefialando las mejoras que necesita hacer dentro de su area
de trabajo™.

e COmo confrontar a un amigo que siempre llega tarde
—*“Quedamos de vernos a la 1:00 para comer. Te he esperado una hora. ;Entendi mal
la hora en que quedamos?”

e CoOmo confrontar a un amigo que traspasa nuestros limites
—“Ta sabes que me encanta hablar contigo, pero debes llamarme a una hora mas
temprana por la noche. Necesito dormir. Por tanto, no nos llamemos después de
las 9:00 p.m.”.

» Cbmo confrontar al cényuge por no llamar cuando va a llegar tarde
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—“Tuve la cena lista a las 6:30 los ultimos cinco dias, pero tl no avisaste que ibas a
llegar tarde. Necesito que me avises a mas tardar a las 6:15 si no vas a llegar a
tiempo. Si para las 6:30 no has llamado, los nifios y yo empezaremos a comer”.

» Cdmo confrontar a un compafiero por chismear y difamar a otros
—“:Me puedes decir lo que dijiste a los demas acerca del proyecto que acabo de
terminar?”’
—“Escuché que djjiste que no te importa mi trabajo”.
—Seria de mucha ayuda que me compartieras directamente tus preocupaciones.
Sinceramente quiero hacer lo mejor que puedo y tomaré en cuenta tus
comentarios”’.

+ Coémo confrontar a otros para que vean sus puntos ciegos
—“S¢ que experimentaste la traicion de tu amigo, /crees que es conveniente seguir
confiando en €I?”
—;Consideras que es bueno poner todos tus huevos emocionales en la misma
canasta?”

e CoOmo confrontar para poner o respetar los limites
—*No dejé¢ de venrr sin motivo. Ta escuchaste que tu madre dijo que no debo
ayudarte con tu tarea porque no quiere que dependas de ayuda externa. Por favor
entiende que me gusta trabajar contigo, pero debo respetar su peticion”.
— “Dyjiste que no volverias a comer dulces después de las 7:00 p.m. ;Quieres que
supervise tu cumplimiento?”’

CAUSAS PARA EVITAR LA CONFRONTACION

¢Conoce a alguien arrogante, rudo y cruel, que sigue saliéndose con la suya? Aungue usted
desea que cambie, en el fondo lo que quiere es que jreciba lo que se merece! Precisamente
por eso, un hombre se negd a dar un mensaje que cambiaria la vida de un pueblo que él
consideraba enemigo y que ademés era arrogante y cruel. El no quiso confrontarlo y darle el
mensaje divino porque a lo mejor cambiaban y no recibian el pago de su crueldad.

Dios dijo a Jonas que fuera a confrontar al pueblo rebelde de Ninive. Si no se arrepentia,
Dios lo destruiria, pero Jonas queria su castigo. Asi que se negoé a llevar la advertencia. Por
eso optd por embarcarse en una nave y viajar en direccion opuesta. Asi fue como Dios usO
una gran tormenta y un enorme pez para revelar su gran error. Finalmente, el profeta Jonds
obedecié a Dios y confrontd al pueblo. Pero cuando éste se arrepinti6 y recibio la
misericordia de Dios, Jonas no se sintio alegre ni agradecido. El resinti6 que Dios tuviera
misericordia y dio lugar al resentimiento. El queria que fueran arrasados, queria venganza.
Asi que estuvo enfurrufiado por un tiempo.

Jonéds tenia una mente pasiva-agresiva. Pasivamente permanecio en silencio para que la
gente no se arrepintiera y luego, agresivamente hizo todo lo que pudo para evitar que
recibieran la misericordia divina. La mente de Jonds necesitaba una transformacion radical y
un cargamento de misericordia. Jonas solo recibiria la bendicion de Dios cuando estuviera
dispuesto a ofrecer la misericordia divina. El necesitaba conocer las palabras de Jesucristo:

“Bienaventurados los misericordiosos, porque ellos alcanzaran misericordia”.
(Mateo 5:7)

86



A. ¢Por gué es tan dificil confrontar a otros?

Aunque la Biblia menciona muchos de los beneficios de la confrontacion, con frecuencia
evitamos confrontar a quienes nos ofenden. ¢Por qué evadimos los encuentros cara a cara
cuando podrian restaurar una relacion dafiada?

ES DIFICIL CONFRONTAR CUANDO...

» Es usted timido. La confrontacion requiere valentia y una fe firme en el Sefior.
—~Pero... animese. Dios siempre le dara la fuerza para hacer lo correcto.
“Todo lo puedo en Cristo que me fortalece”. (Filipenses 4:13)

« Teme que la relacibn saldra mas dafiada. Si el ofensor no reacciona
adecuadamente, hay verdadero peligro de que la relacion se dafie.
—Pero... al confrontar con un espiritu correcto y en le forma correcta, usted puede
confiar en que Dios va a cumplir su propdsito a través de su confrontacion.
“El que tiene en poco la disciplina menosprecia su alma, mas el que escucha la
correccion tiene entendimiento”.

(Proverbios 15:32)

» Puede herir los sentimientos de otra persona. La confrontacién no siempre produce
dolor emocional. Pero su intervencion puede ayudar a la persona a evitar sufrir las
malas consecuencias de su comportamiento dafiino. La honestidad en una amistad es
mas valiosa que las alabanzas y lisonjas excesivas.

—~Pero... es mejor hacer una pequeia herida ahora que un gran dafio durante toda la
vida.
“Fieles son las heridas del que ama; pero importunos los besos del que
aborrece”. (Proverbios 27:6)

« Pone en peligro el avance de su carrera o las oportunidades de trabajo. Si usted
confronta a un comparfiero de trabajo 0 a su supervisor, puede ganarse la reputacion
de ser una persona contenciosa 0 que le gusta buscar confrontaciones.

—Pero... si usted confronta a los demis en amor y con una actitud correcta, Su
ofensor podré ver que no esta tratando de herirlo, sino de ayudarlo.
“Sea vuestra palabra siempre con gracia, sazonada con sal, para que sepdis
como debéis responder a cada uno”.
(Colosenses 4:6)

» Usted sabe que tiene fallas y no quiere ser hipocrita. Esto es verdad —nadie es
perfecto.

—~Pero... si usted espera a ser perfecto para ayudar a otros en sus imperfecciones,
nunca confrontard el pecado de nadie. El requisito para la confrontacion no es la
perfeccion, sino la compasion que se duele de los demas que luchan con sus
pecados.

“El que encubre sus pecados no prosperard, mas el que los confiesa y se aparta
alcanzara misericordia’.

(Proverbios 28:13)
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» Usted nunca ha presenciado la confrontacion biblica apropiada. Los patrones que
usted observd en su infancia fueron discusiones iracundas Yy acusaciones
inapropiadas.

—Pero... no permita que los ejemplos negativos del pasado lo desanimen. Aprenda
lo que es la confrontacion biblica y practiquela.
“No os conforméis a este siglo, sino transformaos por medio de la renovacion de
vuestro entendimiento, para que comprobéis cuél sea la buena voluntad de Dios,
agradable y perfecta”.
(Romanos 12:2)

B. ¢Por qué debe ser asertiva la confrontacion?

Lo motivos incorrectos conducen a practicar una confrontacion deficiente. Deben
mantenerse en equilibrio dos objetivos: Por un lado, es necesario sefialar el
comportamiento negativo. Por otro, debe conservar una relacion respetuosa. Tres de los
cuatro estilos que a continuacién se mencionan producen resultados negativos porque no
se conserva este equilibrio. Solo uno de ellos trata con el problema de la conducta y al
mismo tiempo, conserva la relacion.™’

“Hay camino que al hombre le parece derecho; pero su fin es camino de muerte”.
(Proverbios 14:12)

* El acercamiento pasivo: “Retirarse y mantenerse lejos”
Si usted evita la confrontacion por temor, acepta mantener el estado mental de, yo
pierdo, tu ganas.

Mas bien...

—Enfrente a su ofensor y ponga limites en la relacion. Esto le proveerd una mejor
oportunidad de obtener respeto.

—Esté dispuesto a dejar la relacion si la ofensa es muy seria o el ofensor es
peligroso. Asi se protegerd a si mismo y posiblemente haga que el ofensor
cambie.

“No reprendas al escarnecedor, para que no te aborrezca; corrige al sabio, y te amara”.
(Proverbios 9:8)

* El acercamiento agresivo: “Te ajustas o te vas”
Si su confrontacibn se convierte en un ataque porque usted debe ganar, esta
asumiendo la posicion de jyo gano, tu pierdes!

Mas bien...

* Para estaseccidn, vea David Augsburger, Caring Enoughto Confront, “Interesandose lo suficiente
como para confrontara otros” ed.rev. (Ventura, CA: Regal, 1981), 17-21; Pegues, Confronting Without
Offending, “Coémo confrontar sin ofender”, 8-31.
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—Mire mas alld del corto plazo con objeto de ganar una relacién de respeto
mutuo y de largo plazo. En esto consiste la confrontacion exitosa. Procure
entender las necesidades mas profundas de su ofensor que se manifiestan en
su comportamiento erroneo.

—Trate de llegar a un compromiso saludable que produzca el cambio de conducta
necesario para preservar la relacién con su ofensor.

6

0 0s venguéis vosotros mismos, amados mios, sino dejad lugar a la ira de Dios; porque
escrito esta: Mia es la venganza, yo pagaré, dice el Serior”. (Romanos 12:19)

e El acercamiento pasivo-agresivo: “Hazlo como quieras—pero pagarads las
consecuencias”
Si usted tiende una emboscada al caracter de la otra persona porque se siente
impotente, entonces Su posicion es, jyo pierdo, pero tu también!

Mas bien...

—Evite la trampa de minar el caracter del otro en vez de confrontarlo directamente.
La tentacion de propagar chismes o calumnias es un acercamiento pasivo-agresivo
que no resuelve el comportamiento ofensivo.

—Si es necesario, retirese temporalmente de su ofensor, pero no permita que su
necesidad de pensar bien las cosas interfiera con la confrontacion directa.

“El hijo sabio recibe el consejo del padre; mas el burlador no escucha las reprensiones”.
(Proverbios 13:1)

e El acercamiento asertivo: “debo hacer lo que Dios dice”
Cuando usted confronta asertivamente porque le preocupa la relacion y desea que
haya un cambio en el comportamiento, su meta es llegar a una solucion donde,
jambos ganen!

Reconozca...

—Que el premio de la confrontacion asertiva es mas confianza y respeto. Esto
produce una relacion més profunda y satisfactoria. Ademas, la confrontacion
es un medio para lograr mayor unidad en el cuerpo de Cristo.

—La confrontacion asertiva puede producir un conflicto temporal, pero
generalmente tiene una ganancia a largo plazo. Cuando aprendemos a
confrontar asertivamente, se fortalecen las relaciones y las vidas cambian.

“Os ruego, pues, hermanos, por el nombre de nuestro Sefior Jesucristo, que habléis todos una
misma cosa, y que no haya entre vosotros divisiones, sino que estéis perfectamente unidos en
una misma mente y en un mismo parecer’’.

(1 Corintios 1:10)

C. ¢(Cuales son los “11 mandamientos” de la confrontacion?

La Biblia es un tratado de relaciones porque revela el estandar divino para la forma en
que debemos interactuar unos con otros. Por tanto, usted tiene apoyo biblico para
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confrontar al que viola ese estdndar y traspasa sus limites morales, fisicos 0 emocionales,
0 los de otra persona.

Los 11 mandamientos de la confrontacion

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#Hi

#8

#9

#10

#11

Dios declara que usted debe mostrar respeto y ser respetado.

“Honrad a todos. Amad a los hermanos. Temed a Dios. Honrad al rey”. (I Pedro
2:17)

Dios dice que usted debe hablar la verdad y que los deméas deben hablarle con la
verdad.

“Por lo cual, desechando la mentira, hablad verdad cada uno con su préjimo;
porque somos miembros los unos de los otros”. (Efesios 4:25)

Dios afirma que usted debe escuchar a otros y que ellos deben escucharlo a usted.
“Por esto, mis amados hermanos, todo hombre sea pronto para oir, tardo para
hablar, tardo para airarse”. (Santiago 1:19)

Dios declara que usted puede expresar una ira sana y gque otros pueden expresar su
ira contra usted en forma apropiada.
“Airaos, pero no pequéis; no se ponga el sol sobre vuestro enojo”. (Efesios 4:26)

Dios dice que usted debe dar y recibir reprensiones justas.

“El oido que escucha las amonestaciones de la vida, entre los sabios morara”.
(Proverbios 15:31)

Dios afirma que usted debe valorar y proteger su conciencia.
“De esta manera, pues, pecando contra los hermanos e hiriendo su débil
conciencia, contra Cristo pecais”. (I Corintios 8:12)

Dios declara que usted puede decir que “no” sin sentirse culpable.
“Enseniandonos que, renunciando a la impiedad y a los deseos mundanos,
Vivamos en este siglo sobria, justa y piadosamente”. (Tito 2:12)

Dios dice que usted debe alejarse de una situacion de maltrato.
“No te entremetas con el iracundo, Ni te acomparies con el hombre de enojos”.
(Proverbios 22:24)

Dios afirma que usted debe reunir a las partes en oposicion para descubrir cual es
la verdad.

“Justo parece el primero que aboga por su causa, pero viene su adversario, y le
descubre”. (Proverbios 18:17)

Dios declara que usted debe buscar apoyo emocional y espiritual en otros.
“No dejando de congregarnos, como algunos tienen por costumbre, sino

exhortandonos; y tanto mas, cuanto veis que aquel dia se acerca”.
(Hebreos 10:25)

Dios dice que usted debe apelar a una autoridad superior cuando sea necesario.
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“Porque si algun agravio, 0 cosa alguna digna de muerte he hecho, no rehiso
morir; pero si nada hay de las cosas de que estos me acusan, nadie puede
entregarme a ellos. A César apelo”.

(Hechos 25:11)

D. La raiz de la confusiéon

Todos tenemos tres necesidades intimas dadas por Dios: amor, significado y seguridad.
El temor nos puede paralizar si creemos errdneamente que confrontar una actitud
ofensiva evitard que nuestras necesidades sean llenadas. Si usted se resiste a confrontar,
esta viviendo una mentira. El Sefior promete llenar sus necesidades.

“Mi Dios, pues, suplira todo lo que os falta conforme a sus riquezas en gloria en Cristo Jesus”.
(Filipenses 4:19)

Creencia equivocada en cuanto a la confrontacion:

El pasivo dice: “Si confronto a los demas, el resultado sera desastroso. Saldré herido,
heriré a otros y nuestra relacion saldra afectada. Si evito la confrontacion, protegeré
de cualquier dafio mis necesidades basicas. La Unica forma de agradar a quienes me
rodean es guardando silencio”.

El agresivo dice: “Si no confronto a los demas, el resultado sera perjudicial Yo
perderé, ellos ganardn, y no obtendré mis metas. Si confronto, mis necesidades
basicas sean llenadas. La Unica forma de lograr mis metas es enfrentando a los
demas”.

El pasivo-agresivo dice: “Si confronto, tal vez sea rechazado, pero si no lo hago, seré
humillado. Si escondo mi descontento, encontraré la forma de obtener lo que quiero
sin arriesgar una perdida significativa. La Unica forma de alcanzar mis metas es
evitando la confrontacion directa, pero puedo atacar desde una distancia segura”.

Creencia correcta en cuanto a la confrontacion:

La persona asertiva dice: “No temeré o exageraré las oportunidades de confrontar a
los demds. Como estoy seguro de que Dios me ama profundamente, estoy
eternamente seguro y tengo un verdadero significado. Por eso, estoy dispuesto a
confrontar con confianza, sabiendo que la confrontacion produce crecimiento y
cambios positivos”.

“Pues, ;busco ahora el favor de los hombres, 0 el de Dios? ¢O trato de agradar a los

hombres? Pues si todavia agradara a los hombres, no seria siervo de Cristo”.

(Gélatas 1:10)

IV. PASOSPARAENCONTRAR LASOLUCION

¢Como confrontar a una persona que tiene mucha influencia, que evidentemente estd mal y
usted es la persona idonea para hacerlo? Usted sabe que la confrontacion puede encender la
mecha que hara estallar la pélvora del conflicto. Aunque lo haga con mucho cuidado, la
persona podria convertirlo a usted en el blanco de su ira explosiva. ¢Existe alguna forma
sabia de hacer que alguien se convenza y decida corregir su proceder?
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Un hombre muy famoso—casado—us6 su posicion, poder y popularidad para explotar a una
mujer que no era su esposa y obtener placer personal. jQué facil fue para ese lider nacional,
jefe de estado, tratar de tapar de inmediato su “indiscrecion™ El era tan popular, que todos
los que formaban su circulo de politicos lo defendieron. Cualquier informe de su aventura se
negaba y desacreditaba inmediatamente. Suponga que a usted le tocara confrontarlo. (Como
empezaria?

Un hombre recibid ese mismo encargo y se las arreglé para tener una reunion cara a cara y
confrontar al lider carismatico. Con sencillez le relatdé la historia de alguien que habia tenido
una posicién similar a la de él. El relato describia a un rico que robd la Unica mascota de un
pobre. El rey se enfurecié por la injusticia y con ira condend al culpable. EI momento se
cargd de emociones y el profeta Natan aprovechd para invertir los papeles y decir al rey:
“Entonces dijo Natan a David: Tu eres aquel hombre...” (2 Samuel 12:7).

jQué confrontacion tan asertiva! Natan tenia un gran discernimiento y era muy directo.
Como resultado, David fue movido por una conviccion de pecado genuina, confesd su falta y
se arrepintio. Esa confrontacion resultd en una tristeza para arrepentimiento que literalmente
cambid su vida.

“Porque la tristeza que es segun Dios produce arrepentimiento para salvacion, de que no hay
que arrepentirse; pero la tristeza del mundo produce muerte”.

(2 Corintios 7:10)

A. Versiculo clave para memorizar

“Hermanos, si alguno fuere sorprendido en alguna falta, vosotros que sois espirituales,
restauradle con espiritu de mansedumbre, considerandote a ti mismo, no sea que tu también
seas tentado. Sobrellevad los unos las cargas de los otros, y cumplid asi la ley de Cristo”.

(Galatas 6:1-2)
B. Pasaje clave para leer y meditar
Mateo 18:15-17
Pasos espirituales para confrontar a los ofensores

) v. 15
e Primer paso: Confronte a solas

“Por tanto, si tu hermano peca
contra ti, ve y repréndele estando
tuy él solos; si te oyere, has
ganado a tu hermano”.

—para preservar la dignidad de
la otra persona

—ppara mostrar respeto por ella

—para darle ocasion de aclarar
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sus motivos

—para darle oportunidad de que
se arrepienta

—para dar la posibilidad de una
reconciliacion

e Segundo paso: confronte con
testigos

“Mas si no te oyere, toma aun
contigo a uno o dos, para que en
boca de dos o tres testigos conste

toda palabra™.

—para enfatizar la seriedad de la
ofensa

—para expresar la preocupacion
de otras personas

—para confirmar y aclarar la
acusacion

—para dar una segunda
oportunidad de que se
arrepienta

—para que rinda cuentas y haya
cambio

» Paso tres: confronte ante la
iglesia

“Si no los oyere a ellos, dilo a la
iglesia; y si no oyere a la iglesia,
tenle por gentil y publicano”.

—para revelar la severidad de la
ofensa

—para demostrar a la iglesia

como es la confrontacion
correcta
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—para darle otra oportunidad de
arrepentimiento

—para ofrecer restauracion a la
persona de parte de la iglesia

—para disciplinar a los que no se
arrepienten por el bien de la
unidad en la iglesia

C. Preparacion personal para la confrontacion

LISTA DE COMPROBACION PERSONAL™"

¢Es su corazon recto?'"

—Analice el conflicto desde el punto de vista del ofensor y escichelo para poder
entender sus pensamientos, sentimientos y preocupaciones.
—Acepte que usted es falible. Un buen principio que debe recordar es: “Cuando se
equivoque, admitalo. Cuando esté en lo correcto no diga nada”. "
—Acepte la responsabilidad de sus reacciones sentimentales. Usted no puede
culpar a otro de sus explosiones emocionales.
—Sea humilde. ¢Habra algo que Dios quiere ensefiarle a través de esta

circunstancia y mas alla del conflicto inmediato?

“Examiname, oh Dios, y conoce mi corazon, pruébame y conoce mis pensamientos; y
ve si hay en mi camino de perversidad, y guiame en el camino eterno”. (Salmos

139:23-24)
¢ Tiene control de su lengua?

Tal vez no se ha dado cuenta de que alguien lo ofendié hasta que se ve tentado a herir
a alguien con sus palabras. Si usted descubre que estd siendo sarcastico, que esta
usando insinuaciones sutiles o bromas, hablando detras de alguien, destrozando la
reputacion de otro, mintiendo, grufiendo o quejdndose, no estd en posicion de
confrontar en forma amorosa.”"

X! Niedery Thompson, Forgive & Love Again, “Perdone y ame de nuevo” 161-66.

xiii

Xiv

Para estasecciénvea McDowell, Resolving Conflict, “Cdmo resolver el conflicto” 8-10.

McDowell, Resolving Conflict, “Cémo resolver el conflicto” 9.

“ Sande, The Peacemaker, “El pacificador” 121-22; Pegues, Confronting Without Offending, “Cémo
confrontarsin ofender”, 29.
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“El hombre bueno, del buen tesoro de su corazon saca lo bueno, y el hombre malo,
del mal tesoro de su corazon saca lo malo; porque de la abundancia del corazén
habla la boca”. (Lucas 6:45)

¢Esta dispuesto a pedir perdon a su ofensor? Cuando usted pide perdon por sus
faltas, a menudo los deméas estan dispuestos a ver y convencerse de sus propias faltas
y responderan con un “si, ;me perdonas también?”>"'

“Confesaos vuestras ofensas unos a otros, y orad unos por otros, para que sedis
sanados. La oracion eficaz del justo puede mucho”. (Santiago 5:16)

¢Ha perdonado a su ofensor? El perdon no significa que usted acepta la ofensa de
esa persona. Méas bien, es el acto de liberar a esa persona de su obligacion para con
usted. El perdon va mas alla de la justicia —es lo que Dios hizo por usted cuando
acepto la muerte de Cristo en vez de la de usted. Usted puede perdonar a quien le ha
ofendido aunque esa persona no sepa que lo ofendi.

“Soportandoos unos a otros, y perdondandoos unos a otros si alguno tuviere queja

contra otro. De la manera que Cristo os perdono, asi también hacedlo vosotros”.
(Colosenses 3:13)

¢Ha orado por su ofensor? Pidale a Dios que intervenga y ayude al ofensor a
reconocer su comportamiento pecaminoso y se aleje de él para que Dios sea
glorificado en la vida de esa persona.

“Asi que, lejos sea de mi que peque yo contra Jehova cesando de rogar por vosotros;
antes os instruiré en el camino bueno y recto”. (1 Samuel 12:23)

¢Le interesa su ofensor? Acérquese en oracion y con corazon tierno a la persona que
quiere corregir. Una buena sefial de que usted en verdad se preocupa por la persona es
que se le dificuta hacer la confrontacion. Esto demuestra que usted ha pensado en el
asunto desde la perspectiva del ofensor.*""

“Asi hablo Jehova de los ejércitos, diciendo: Juzgad conforme a la verdad, y haced
misericordia y piedad cada cual con su hermano”. (Zacarias 7:9)

¢Es usted sensible al dolor de su ofensor? Hay un adagio que dice: “Las personas
heridas hieren a otros”. " No permita que su dolor sea el asunto central de la
confrontacion.

“Gozaos con los que se gozan, llorad con los que lloran”. (Romanos 12:15)

¢Su meta para la confrontacion se equipara con el nivel de la ofensa? Tal vez se
sienta tentado a exagerar la ofensa porque no ha encontrado alivio a su herida. La
severidad del encuentro debe equilibrarse para nivelarla con la severidad de la ofensa.
“Oh hombre, él te ha declarado lo que es bueno, y qué pide Jehova de ti: solamente
hacer justicia, y amar misericordia, y humillarte ante tu Dios”. (Miqueas 6:8)

Xvi

Xvii

xviii

NiederyThompson, Forgive & Love Again, “Perdone y ame de nuevo”, 163.
Niedery Thompson, Forgive & Love Again, “Perdone y ame de nuevo”, 163.

NiederyThompson, Forgive & Love Again, “Perdone yame de nuevo”, 163.

95



« ¢Terminard la tarea y ayudara a su ofensor? ;Esta dispuesto a hacer lo que sea

necesario para trabajar con el ofensor y superar los patrones pecaminosos por el bien
de su relacién y por obediencia a Dios? Antes de confrontar, asegurese de que esta
dispuesto a invertir el tiempo y la energia necesarios para animar al ofensor a que
venza su comportamiento ofensivo.
“Le basta a tal persona esta reprension hecha por muchos; asi que, al contrario,
vosotros més bien debéis perdonarle y consolarle, para que no sea consumido de
demasiada tristeza. Por lo cual os ruego que confirméis el amor para con él”. (2
Corintios 2:6-8)

“¢Es chisme o difamacion pedir consejo a alguien acerca de como debo confrontar
al que me ha ofendido?”

El principio que dice que debe confrontar primero a la persona a solas no elimina que
busque consejo sabio acerca de cdémo hacerlo. Debe ser cuidadoso de con quién
habla, pero necesita consejo antes de una confrontacion dificil. El primer paso de la
confrontacién debe hacerse en privado, porque es mas facil para el ofensor cambiar si
va usted solo.

“Escucha el consejo, y recibe la correccion, para que seas sabio en tu vejez’”.
(Proverbios 19:20)

ELIJA EL LUGAR CORRECTO PARA LA CONFRONTACION™

Después de tomar la decision de confrontar, debe decidir la mejor forma de hacerlo para
que la persona reciba el mayor beneficio. Debido a que distintos métodos producen
diferentes resultados, considere los siguientes escenarios y como puede usarlos mejor
para ayudar a la persona que va a confrontar.

CARA A CARA (generalmente la primera opcion)

VENTAJAS DESVENTAJAS

« Laforma més intima de comunicacion + Mas amenazante para el ofensor y el

* Le permite... confrontador
expresar su inquietud en persona » Da poco tiempo para que el ofensor
ver la reaccion inmediata analice las palabras y procese su
leer el lenguaje corporal respuesta
) * Puede ser muy emocional
* Le permite... «+ Hay poco control sobre lo que se dice y
esc_ughar el to_no de Voz se escucha, puede conducir a
recibir retroallmentac_lon comentarios indebidos
aclarar malos entendidos « No es aconsejable si esta usted en una

gettlermlnafrr la ac_(?ptamon 0 rechazo relacion sexual inmoral con la persona
€ la conirontacion que quiere confrontar

Permite al ofensor ver su preocupacion y

“"para estasecciénvea Niedery Thompson, Forgive & Love Again, “Perdone y ame de nuevo”, 164—66.
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cuidado por las expresiones faciales,
0jos Y lenguaje corporal de usted

TELEFONO (generalmente la segunda opcion)

VENTAJAS

* Menos formal que cara a cara
mas facil hacer la cita
permite la confrontacion directa con
menos intensidad

« A veces provee mas privacidad que
tratar de encontrarse con la persona
* Le permitte...
ver la reaccion inmediata
escuchar el tono de voz
recibir retroalimentacion inmediata
aclarar malos entendidos
determinar la aceptacion o rechazo
de la confrontacion
» Prowvee seguridad permitiendo que ambas
partes tengan la opcion de terminar la
conversacion
* Provee una mejor oportunidad de
contactarse en otras ocasiones para hacer
el seguimiento

POR CARTA O E-MAIL (la tercera opcion)

VENTAJAS

« Ofrece el escenario mas objetivo porque
no se hace apresuradamente

» Provee el control de palabras,
oportunidad y expresion

e Provee una distancia saludable de un
abusador fisico, sexual o emocional

« Permite leer la carta varias veces para
entender mejor el asunto

» Es el medio de dar a conocer nuestros
sentimientos sin necesidad de confrontar

DESVENTAJAS

La urgencia puede ser mas amenazante
para el ofensor

Da al ofensor poco tiempo para procesar
su reaccion

No le permite a usted expresar calidez o
preocupacion a través del lenguaje
corporal

El ofensor puede terminarla mas
facilmente, antes de resolverse el
conflicto

DESVENTAJAS

Establece un registro permanente que no
puede ser destruido

Algunas conductas negativas requieren
de una confrontacion personal para tratar
la necesidad del cambio

El ofensor puede elegir no responder
Puede requerirse una platica de
seguimiento para resolver el conflicto y
otorgarse el perdon mutuo
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D. Como realizar una confrontacién cara a cara

PONGA SUS METAS PARA LA CONFRONTACION™

Controle el tiempo y el lugar cuanto sea posible para minimizar las distracciones y
aumentar la privacidad y el acercamiento. Es mejor contar con un lugar neutral donde
no haya las distracciones del teléfono, television, misica o Internet.!

“Todo tiene su tiempo, y todo lo que se quiere debajo del cielo tiene su hora”.
(Eclesiastés 3:1)

Empiece con una declaracion positiva, un cumplido sincero o una expresion de amor
sincero. Insista en el aspecto positivo de la relacion.
“El odio despierta rencillas; pero el amor cubrira todas las faltas”. (Proverbios

10:12)

Hable directa y honestamente, pero también amable y respetuosamente.

“Sino santificad a Dios el Sefior en vuestros corazones, y estad siempre preparados
para presentar defensa con mansedumbre y reverencia ante todo el que os demande
razon de la esperanza que hay en vosotros; teniendo buena conciencia, para que en
lo que murmuran de vosotros como de malhechores, sean avergonzados los que

’

calumnian vuestra buena conducta en Cristo”.

(1 Pedro 3:15-16)

Mantenga la conversacién al nivel personal. No hable por un grupo o por otros. (No
diga: “Algunos sienten que...”, sino “he notado...”) Asuma la responsabilidad de su
compromiso de buscar la correccion.”"

“...El conocimiento envanece, pero el amor edifica”.
(1 Corintios 8:1)

Mencione el comportamiento y los sucesos en vez del caracter y los habitos

iNo use las palabras “siempre/nunca”

No diga: “Eres un irresponsable,” o “Eres demasiado orgulloso”. Mas bien, diga:
“Has llegado tarde a nuestras ultimas tres citas”, o: “Cuando (escuché o vi tal accion
de tu parte), me senti (triste, enojado, asustado), porque (mencione la razon)”.

“El sabio de corazon es llamado prudente, y la dulzura de labios aumenta el saber”.
(Proverbios 16:21)

Use términos concretos y especificos en vez de generalidades o suposiciones.
“Hay hombres cuyas palabras son como golpes de espada; mas la lengua de los
sabios es medicina”. (Proverbios 12:18)

X NiederyThompson, Forgive & Love Again, “Perdone y ame de nuevo” 166—70; Duke Robinson, Too

Nice for Your Own Good: How to Stop Making 9 Self-Sabotaging Mistakes “Demasiado amable parasu
bien: Cémo dejarde cometerlos9 errores de auto sabotaje” (New York: Warner, 1997), 80—83, 217-28.

XXi

XXii

Pegues, Confronting Without Offending, “Cémo confrontar sin ofender”, 34—35.

Pegues, Confronting Without Offending, “Cémo confrontar sin ofender”, 35-36.
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No se centre en su propio dolor, sino en la necesidad que el ofensor tiene de
arrepentirse 'y cambiar.

“El Sefior no retarda su promesa, segun algunos la tienen por tardanza, sino que es
paciente para con nosotros, no queriendo que ninguno perezca, sino que todos
procedan al arrepentimiento”. (2 Pedro 3:9)

Escuche al ofensor. Preparese para cambiar su perspectiva de la ofensa si es
necesario.

“Por esto, mis amados hermanos, todo hombre sea pronto para oir, tardo para
hablar, tardo para airarse”.

(Santiago 1:19)

Ayude al ofensor a procesar su culpa y vergiienza y ofrézcale perdon.
“Antes sed benignos unos con otros, misericordiosos, perdonandoos unos a otros,
como Dios también os perdond a vosotros en Cristo”. (Efesios 4:32)

Ofrezca esperanza. Disefie un plan para la reconciliacién que lo incluya tanto a usted,
como al ofensor vy al ofendido.

“Porque yo sé los pensamientos que tengo acerca de vosotros, dice Jehovd,
pensamientos de paz, y no de mal, para daros el fin que esperdis”. (Jeremias 29:11)

Preparese para la hostilidad y falta de cooperacién. Algunas personas necesitan mas
tiempo para procesar la confrontacion antes de aceptar su responsabilidad. Deje
abierta la puerta para una entrevista posterior. Mantenga un espiritu positivo de
humildad, esperanza, paciencia y animo.

“Porque el siervo del Sefior no debe ser contencioso, sino amable para con todos,
apto para ensefiar, sufrido; que con mansedumbre corrija a los que se oponen, por si
quiza Dios les conceda que se arrepientan para conocer la verdad, y escapen del lazo
del diablo, en que estan cautivos a voluntad de él”. (2 Timoteo 2:24-26)

“sComo debo reaccionar cuando alguien responde a la defensiva o con enojo
cuando lo confronto?”

Usted no puede controlar las reacciones de los demas. Si usted hace la confrontacion
con amor Yy responsabilidad y la persona no responde en forma correcta, entregue la
situacién a Dios. Cada persona es directamente responsable delante del Sefior por su
mal comportamiento. En Gltima instancia, él nos juzgara a todos con justicia.

“De manera que cada uno de nosotros dara a Dios cuenta de si”. (Romanos 14:12)

“Si he confrontado a alguien por su mal comportamiento y persiste en contradecir
mis palabras, ;debo seguir insistiendo?”’

Si no hay cambio después de varios intentos de confrontar a alguien que
evidentemente estd mal, no continie haciéndolo. La Biblia dice: “SacUdete el polvo
de tus pies”.

“Y si alguno no os recibiere, ni oyere vuestras palabras, salid de aquella casa o
ciudad, y sacudid el polvo de vuestros pies”.

(Mateo 10:14)
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“Si alguien se rehusa a aceptar su responsabilidad cuando es confrontado, ;puedo
acusar a esa persona ante los tribunales? ¢Qué puedo hacer legalmente cuando una
persona me ha causado pérdidas materiales o psicologicas?”

La meta de la confrontacion es corregir a alguien que estd mal con objeto de
promover la unidad y la paz. Los litigios se usan cuando hay violacion de los
derechos y la persona no acepta su responsabilidad. Estos casi nunca producen la
unidad o la paz. Por eso es que las Escrituras instruyen a los cristianos a arreglar sus
conflictos fuera de los tribunales (1 Corintios 6:1-7). Algunas disputas pueden
arreglarse mejor con la ayuda de otros. Ellos escucharan a ambas partes y después
mediardn para llegar a un arreglo (Mateo 18:15-17). Aunque la Biblia no prohibe
denunciar a un incrédulo, Dios siempre desea que haya reconciliacion.

“Cuando vayas al magistrado con tu adversario, procura en el camino arreglarte
con él, no sea que te arrastre al juez, y el juez te entregue al alguacil, y el alguacil te

meta en la carcel”. (Lucas 12:58)
DIFERENCIAS ENTRE LAS CONFRONTACIONES CONSTRUCTIVAS Y DESTRUCTIVAS

Confrontacion destructiva... Confrontacion constructiva...
» secentra en el caracter « secentra en el comportamiento

« usa palabras degradantes, acusadoras 0 ¢ usa palabras amorosas, de esperanza y
amenazadoras para motivar al cambio animo para motivar al cambio

« asume que hubo un motivo negativo paras asume que el deseo es crecer y ser mas

la conducta ofensiva como Cristo
* no provee la oportunidad de pedir « invita a la confesion vy esté dispuesto a
disculpas y hacer restitucion perdonar y reconciliarse

« demanda correccion inmediata como « datiempo para crecer y aprender
condicion para seguir la relacion mejores conductas

* no menciona las consecuencias o las » ofrece consecuencias apropiadas que
pone demasiado rigidas desarrollan el caracter y la
responsabilidad

» pone toda la responsabilidad del cambio acepta la responsabilidad de dar cuentas
en el ofensor durante el proceso de cambio

“El amor es sufrido, es benigno, el amor no tiene envidia, el amor no es jactancioso, no se
envanece; no hace nada indebido, no busca lo suyo, no se irrita, no guarda rencor; no se goza
de la injusticia, mas se goza de la verdad. Todo lo sufre, todo lo cree, todo lo espera, todo lo

soporta.
El amor nunca deja de ser...’

(1 Corintios 13:4-8)

’
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E. Como dominar el acercamiento asertivo de confrontar

El secreto para dominar la confrontacion es aprender no s6lo a confrontar asertivamente,
sino a interactuar con eficacia ante las distintas reacciones de las personas. Por ejemplo,
su acercamiento con una persona pasiva debe ser distinto al de una agresiva.

COMPONENTES ESENCIALES DE LA CONFRONTACION ASERTIVA

Empiece con una declaracion positiva —un elogio sincero.
—“Me interesa conservar nuestra relacion. Aprecio mucho tu (mencione una cualidad
de su caracter)”.

Describa el comportamiento inaceptable y como le afectd a usted. (S6lo mencione

los hechos. No ataque al otro.)

—*“Las ultimas tres veces que debiamos salir a las 8:45, tu llegaste tarde y no salimos
sino hasta después de las 9:00. La verdad es que llegar tarde no sélo me hace
sentir mal, sino que es una falta de respeto”.

Exprese sus expectativas.
—*“Me gustaria mucho que nos fuéramos juntos. No importa lo que ti decidas hacer,
yo he decidido que voy a ser puntual de aqui en adelante”.

Comunique las consecuencias junto con un plan de rendir cuentas.

—“Para poder llegar a tiempo la semana proxima, debemos salir a las 8:45. Si no
estas aqui para esa hora, me iré sin ti. Sin embargo, me gustaria mucho que nos
fuéramos juntos”.

“Da al sabio, y sera mas sabio; ensenia al justo, y aumentarad su saber”. (Proverbios 9:9)

#1 Como confrontar a los “elusivos”—el acercamientos asertivo con personas

pasivas

Con las personas pasivas, maneje la situacion amablemente pero con firmeza. El
temor al fracaso las hace evadir sus responsabilidades. Como confrontador asertivo,
su meta no debe ser sacarlas de su zona de comodidad, sino lograr su cooperacion y
llegar a un plan de comin acuerdo para rendir cuentas del cambio de
comportamiento. Analice el siguiente ejemplo de confrontacion con una persona
pasiva que continuamente llega tarde:

e Invollcrela en el problema y sugiera soluciones. Contrarreste sus objeciones
diciéndole que si es posible cambiar de conducta
—“Como te sientes cuando llegas tarde?” (Espere su respuesta.) “Me alegra
escuchar que no te gusta hacerlo. ;Qué haces antes de salir que te hace llegar
tarde? ¢Qué alternativa creativa crees que solucione esto? ¢Qué piensas acerca
de planificar estar aqui a las 8:30 en lugar de las 8:45? Podrias adelantar tu
reloj quince minutos para ayudarte a ser puntual”.

* Declare entérminos especificos y mensurables lo que espera de ella.
—*“Si vamos a 1r juntos, necesito que estés aqui a las 8:45. Espero que si no vas a
poder cumplir, me llames a mas tardar a las 8:30 para hacer otros arreglos”.
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e Proponga pasos simples para ayudarle a tomar decisiones.
—“; Prefieres estar aqui a las 8:45 para wnos juntos, o quieres que haga otros
arreglos?”

e Obtenga su aceptacion para llegar hasta el final y hagala responsable de ello.

—*(Estas de acuerdo en que no vas a llegar mas tarde de las 8:45?” (Espere su

respuesta.) “jGracias! Esto significa mucho para mi Para asegurarnos que

vamos por el camino correcto, llimame a las 8:30 para estar seguro de que

estds saliendo a tiempo. Estoy seguro que no te gusta llegar tarde y que te has
propuesto ser puntual”.

“Porque el mandamiento es lampara, y la ensefianza es luz, y camino de vida las reprensiones
que te instruyen”.

(Proverbios 6:23)

#2 Como confrontar a los “atacantes”—el acercamiento asertivo para personas
agresivas
Trate en forma directa con el agresivo porque generalmente reacciona bien cuando
alguien lo enfrenta. Decida conscientemente mantenerse calmado pero firme, sin
dejarse intimidar ni enojarse aunque lo provoque. (Recuerde que los pasivos pueden
pensar que usted es agresivo cuando actla asertivamente.) La meta no es ganar una
discusion, sino llegar a un acuerdo de que se requiere el cambio de comportamiento.
Después disefien juntos un plan para lograrlo.

» Reclame cualquier control sobre su propia vida que haya entregado a la
persona.

—“Hasta ahora, no he dicho nada acerca de tus llegadas tarde. Sin embargo, la
puntualidad es muy importante para mi. En el futuro, planeo llegar a tiempo
aunque tenga que irme solo. Asi que si quieres irte conmigo, debes ser
puntual”.

« Dé tiempo a la persona agresiva para que hable y después repita lo que ella
dijo.
—“Lo que entiendo es que estas diciendo que... (Es verdad? ;Hay algo mas que
quieras afiadir?”

e Aplaque cualquier brote de agresividad.

—“Reconozco que no pensamos lo mismo acerca de esta situacion. Mi deseo de
llegar a tiempo no es un ataque contra ti. Para mi, la impuntualidad es un
asunto de integridad, un habito destructivo que sélo ta tienes la capacidad de
cambiar. ¢Te das cuenta por qué es tan importante no solo para mi, sino
también para ti?” (Espere la respuesta.) “{Muy bien!”

» Explique las cosas: establezca el principio y defiéndalo.

—“Necesito que te comprometas a ser puntual. Si no la haces tu prioridad, haré
otros arreglos para irme solo. Tal vez no consideres que este sea un asunto de
integridad, pero yo si. La integridad incluye ser confiable y fiel en cumplir tu
palabra. Debido a que sé que quieres ser integro, debes desarrollar este
habito”.
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“Pobreza y vergiienza tendra el que menosprecia el consejo; mas el que guarda la correccion
recibira honra”.
(Proverbios 13:18)

#3 Como confrontar a los “que preparan emboscadas”—El estilo asertivo a los
pasivo-agresivos
Enfrente directa y claramente a los que son pasivo-agresivos. Debido a que temen
declarar sus deseos en una interaccion directa, su meta serd confrontar sus ataques
indirectos y darles la libertad de dar a conocer sus anhelos.

e Hable de su comportamiento ofensivo y hagalos responsables de sus motivos
ocultos.
—“Llegaste tarde 15 minutes las tltimas tres veces. Me pregunto si esto lo haces
adrede o quieres comenzar un juego de poder”.

e Confronte su hostilidad invitando a la persona a que exprese sus criticas
abierta y directamente.
—*¢Hay alguna razon por la que quieres llegar tarde? ;Te he ofendido en algo?
¢He hecho algo para que me tengas miedo?”

e Hagalos responsables de pedir lo que quieren.
—*“Quiero que me hables en forma directa y me digas exactamente lo que quieres
—ilo necesito! No puedo leer tu mente. ;Lo hards por mi y lo que es mas
importante, por ti?”’

» [Establezca sus expectativas de tener una comunicacién directa entre los dos,
junto con las consecuencias de no hacerlo.

—*“Puedo ver que el problema subyacente no es tu tardanza, sno tu falta de
comunicacion directa. Tal vez no consideres que este sea un asunto de
integridad, pero yo si. En el futuro, espero que llegues a tiempo si es que
vamos a salir juntos. De otro modo, nos iremos separados. Lo que es mas
importante, espero que me comuniques personalmente cualquier problema que
tengas conmigo. Estamos de acuerdo en esto?”

“La integridad de los rectos los encaminard; pero destruird a los pecadores la perversidad de
ellos”.

(Proverbios 11:3)

F. Confrontacion grupal para resolver problemas cronicos™"

xxiii

Para estaseccionveaStephenVan Cleave, Walter Byrd, y Kathy Revell, Counseling for Substance
Abuse and Addiction, “Consejeria paraabuso de sustanciasy adicciones editado por Gary R. Collins,
Resources for Christian Counseling, vol. 12 (Dallas: Word, 1987), 83—86; Carolyn Juanson, Understanding
Alcoholism “Entendiendo el alcoholismo” (Grand Rapids: Zondervan, 1991), 145-50; ChristinaB. Parker,
When Someone You Love Drinks Too Much: A Christian Guide to Addiction, Codependence, & Recovery,
“Cuandoalguienaquienusted amaes alcohélico: Guia cristiana para las adicciones, codependenciay
recuperacién” (New York: Harper & Row, 1990), 55-56.
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¢QUé hace usted cuando confronta a un ser querido que tiene un problema crénico como
una adiccion, un mal habito o cualquier otro comportamiento auto destructivo 0 que pone
en peligro a otros, y se niega a cambiar? Cuando la confrontacion personal no produce la
correccion y el cambio de vida, utilice la dindmica de grupo, jvarias personas tienen mas
fuerza!

En muchas ocasiones, la confrontacion personal y las sdplicas caen en oidos sordos.
Incluso, cuando varios individuos hacen la confrontacion cara a cara, las sUplicas son
ignoradas. Como individuo usted no tiene poder, pero con un grupo puede ser dinamita
pura. Un grupo puede recibir el poder de Dios para hacer lo imposible. La palabra de
Dios especifica como se hace una intervencién de esa naturaleza.

“Por tanto, si tu hermano peca contra ti, vé y repréndelo estando tu y él solos, si te oyere, has
ganado a tu hermano. Mas si no te oyere, toma aun contigo a uno o dos, para que en boca de

dos o tres testigos conste toda palabra”.
(Mateo 18:15-16)

» Ore al Sefior pidiendo sabiduria y entendimiento.
“Porque Jehova da la sabiduria, y de su boca viene el conocimiento y la
inteligencia”. (Proverbios 2:6)

» Informese acerca de la adiccion especifica del ofensor o su pecado recurrente.

“Escucha el consejo, y recibe la correccion, para que seas sabio en tu vejez”.
(Proverbios 19:20)

+ Obtenga la ayuda de las personas claves que han sido afectadas por el
comportamiento dafiino del ofensor y que estén dispuestas a confrontarlo (familia,
amigos, empleador, compafieros, lider espiritual).

“El testigo verdadero libra las almas; mas el enganioso hablard mentiras”. (Proverbios 14:25)

« En la méas absoluta confidencialidad y sin que se encuentre presente el ofensor,
rednase con ese grupo clave y repasen qué y cdmo van a hablar, asi como el orden en
que lo van a hacer.

“Mejor es reprension manifiesta que amor oculto. Fieles son las heridas del que
ama; pero importunos los besos del que aborrece”. (Proverbios 27:5—6)

» La segunda reunion sera con el ofensor. En ella, cada uno tomara su turno para
comunicarle su sincera preocupacion. Después, cada uno compartira su confrontacion
ensayada (Vea a continuacion las Cuatro claves de una suplica).

“Hay hombres cuyas palabras son como golpes de espada; mas la lengua de los
sabios es medicina ”. (Proverbios 12:18)

Las cuatro claves de una stplica™"

#1 Céntrese en la persona

Y para estaseccion veaVan Cleave, Byrd, y Revell, Counseling for Substance Abuse and Addiction,
“Consejeria paraabuso de sustancias y adicciones” 87.
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+ Afirme, no ataque.
—“Quiero que sepas cuanto te aprecio (0 te amo), y estoy sinceramente
preocupado por tu conducta’.
“Ninguna palabra corrompida salga de vuestra boca, sino la que sea buena

para la necesaria edificacion, a fin de dar gracia a los oyentes”. (Efesios
4:29)

#2 El pasado

* Mencione un ejemplo reciente y especifico que describa la conducta negativa del

ofensor y el impacto que tuvo sobre usted.

—“Ayer que estabas borracho me senti muy humillada cuando hablaste
incoherencias delante de mi amiga”.
“El que habla verdad declara justicia, mas el testigo mentiroso, engaiio”.
(Proverbios 12:17)

—Sea breve y exprese sus ejemplos en tres o cuatro oraciones.
“El que ahorra sus palabras tiene sabiduria; de espiritu prudente es el
hombre entendido”. (Proverbios 17:27)

#3 El dolor

« Enfatice el impacto doloroso que ha tenido en usted el comportamiento del adicto
utilizando afirmaciones en primera persona del singular.
—“Me senti profundamente herida y degradada por la forma en que me gritaste”.
“El corazon del sabio hace prudente su boca, y aniade gracia a sus labios”.
(Proverbios 16:23)

#4 La suplica

 Haga una sUplica personal pidiendo a su ser querido que acepte recibir
tratamiento.

—“Te ruego que aceptes ayuda para superar (mencione su comportamiento
ofensivo). Si lo aceptas, puedes contar con mi ayuda y mi mas profundo
respeto”.

“La muerte y la vida estan en poder de la lengua, y el que la ama comera de
sus frutos ”. (Proverbios 18:21)

» Siacepta el tratamiento, esté listo para iniciar el plan de inmediato.
—“Ya hemos empacado tu maleta y te hemos mscrito en el programa de
rehabilitacién de (mencione el programa)”.
“Libra a los que son Illevados a la muerte; salva a los que estan en peligro de
muerte. Porque si dijeres: Ciertamente no lo supimos, ¢acaso no lo entendera
el que pesa los corazones? El que mira por tu alma, €l lo conocerd, y dara al
hombre segun sus obras”. (Proverbios 24:11-12)

» Sirehlsa el tratamiento, haga una lista de las repercusiones.
—“No podemos permitir que sigas en esta casa o que estés con tu familia hasta
que estés limpio y sobrio durante (determine un periodo de tiempo
especifico)”.
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“La reconvencion es molesta al que deja el camino, y el que aborrece la
correccion morira”. (Proverbios 15:10)

G. ¢Cual es la mejor reaccion a una confrontacion?*

“Pobreza y vergiienza tendra el que menosprecia el consejo; mas el que guarda la correccion

recibira honra”. (Proverbios 13:18)

XXVi

Ponga primero su relacion que sus derechos personales.
“Asi que, por cierto es ya una falta en vosotros que tengdis pleitos entre vosotros
mismos. ¢Por qué no sufris mas bien el agravio? ¢Por qué no sufris mas bien el ser
defraudados?”

(1 Corintios 6:7)

Tenga un corazon dispuesto a entender la perspectiva de la otra persona. Acepte
cambiar lo que sea necesario y sanar las tensiones que se han acumulado en su
relacion.

“Si es posible, en cuanto dependa de vosotros, estad en paz con todos los hombres™.
(Romanos 12:18)

Escuche con cuidado aunque no esté de acuerdo con la perspectiva de la otra persona.
Antes de responder, tome un tiempo para analizar lo que la otra persona le ha dicho.
“Por esto, mis amados hermanos, todo hombre sea pronto para oir, tardo para
hablar, tardo para airarse”. (Santiago 1:19)

Responda con humildad. Entregue su reputacién a Dios y pidale que le ayude en sus
relaciones.

“Humillaos, pues, bajo la poderosa mano de Dios, para que él os exalte cuando fuere
tiempo”. (1 Pedro 5:6)

Considere a los que le confrontan como regalo de Dios. Las lisonjas inflan su orgullo,
pero la confrontacion le hace crecer en el Sefior.

“Fieles son las heridas del que ama; pero importunos los besos del que aborrece”.
(Proverbios 27:6)

Conserve la dignidad y el discernimiento. Permita que Dios le hable a través de la
persona. La persona que lo confronta puede ayudarle a superar ese obsticulo en su
vida. Aln cuando no esté de acuerdo con la persona que lo esta confrontando, Dios
puede utilizar esa oportunidad para que usted agradezca a esa persona el valor que
mostré al confrontarlo y por la forma en que aprecia su relacion.

“El que tiene en poco la disciplina menosprecia su alma; mas el que escucha la
correccion tiene entendimiento”.

(Proverbios 15:32)

XXV

Carole Mayhall, Words That Hurt, Words That Heal, “Palabras que hieren, palabras que sanan”

(Colorado Springs, CO: NavPress, 1986), 88—90.

XXVi

Sande, The Peacemaker, “El pacificador”, 92-98.
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* No se ponga a la defensiva ni sea agresivo, sino considere lo que le dice la persona
que lo esta confrontando. Dios puede estar usandola para hacer que usted se acerque
mas al Sefior. Los beneficios de la confrontacion pueden incluir mayor cercania con
Dios, llevar un estilo de vida mas amoroso y crecer en intimidad con quien lo
confronto.

“El hombre que reprendido endurece la cerviz, de repente serd quebrantado, y no
habra para él medicina”. (Proverbios 29:1)

El artista utiliza el cincel y el martillo para retirar los pedazos de granito y producir una
hermosa escultura. Dios, que es el escultor maestro, desea tomarlo en sus manos para que sea el
matrtillo o el cincel que produzca una extraordinaria obra de arte y formar el caracter de Cristo

en la persona que usted confronte.

—June Hunt
ESTILOS DE CONFRONTACION EN LAS RELACIONES™™"
PASIVO AGRESIVO PASIVO-AGRESIVO  ASERTIVO
« Teme ala e Incita a la * Resiente la « Valora la
confrontacion confrontacion confrontacion confrontacion
* Esraro que « Exige que otros e+ Trata en forma *  Expresa
exprese sus cubran sus deseos solapada que otros  claramente sus
necesidades y y necesidades cubran sus deseos deseos y
deseos a otros y necesidades necesidades
» Se comunica e Secomunica con e« Se comunica « Se comunica
hablando lo que palabras que s6lo usando el silencio usando la verdad
cree que otros lo benefician a él COMO un arma directa y
quieren oir corrigiendo los

errores con hechos

» Acepta todo, pero « Disiente con « Parece que acepta,» Acepta el
no hace nada exageracion y pero procura desacuerdo con
actGa con egoismo  desquitarse respeto y actla

imparcialmente

Responsabiliza a * Responsabiliza a « Responsabiliza a « Se hace

! para esta seccién veaMcDowel I, Resolving Conflict, “Cémo resolver el conflicto” 6-8; Sande, The
Peacemaker, “El pacificador”, 22—29.
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los demas de su
propia felicidad,
tristeza y enojo
sin comunicar sus
deseos

Sélo habla cuando -«
se le obliga a
comunicarse

Actlla como sino e
estuviera seguro
de la verdad

Quiere que la .
interaccion
termine pronto

Espera que los
otros entiendan

con sugerencias 'y
lean su mente

Considera que el
resultado sera una
pérdida

Justifica su .
mentalidad basada
en el temor

Su meta es evitar ¢
los conflictos en

otros por su
propia felicidad,
tristeza y enojo
usando la coercion
y las amenazas

Habla acusando y
atacando

Actla muy seguro ¢
de la verdad

Quiere controlar
la interaccion

Espera que otros
respondan a sus
exigencias

Quiere ganar a
toda costa

Justifica sus .
ataques contra
otros

Su meta es .
dominar en la

otros por su
propia felicidad,
tristeza y enojo
manipuldndolos
con la culpa

Habla a sus
espaldas y
conspira contra
usted

Actla sin
importarle la
verdad

Quiere ganar por
medio de la
interaccion
indirecta

Quiere evadir la
confrontacion
usando bromas o
ironias

Acepta perder
primero, pero
después gana
desquitandose

Justifica los
ataques solapados
contra otros

Su meta es
sabotear la
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responsable de su
propia felicidad,
tristeza y enojo;
toma buenas
decisiones

Habla
directamente y
con respeto

Actla conforme a
la verdad

Busca la
interaccién directa
para resolver

Desea llegar al
fondo del

problema

Busca la forma de
que todos ganen

Acepta la
responsabilidad
dada por Dios de
confrontar a otros

Su meta es tener
relaciones sanas



la relacion relacion relacion

“El temor del hombre “El necio da rienda “El que menosprecia “El sabio de corazon
pondra lazo; mas el suelta atodasuira, al precepto perecera es llamado prudente,
que confia en Jehova mas el sabio al finla por ello; mas el que y la dulzura de labios
serd exaltado”. sosiega”. teme el mandamiento aumenta el saber”.
(Proverbios 29:25)  (Proverbios 29:11) serd recompensado”. (Proverbios 16:21)
(Proverbios 13:13)
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